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TUITP AcADEMY

Términos y condiciones de la UITP

1. ACUERDO Y PROCEDIMIENTO DE REGISTRO

Los presentes términos y condiciones (en adelante, «Términos y Condicionesy) regirdn la relacion
juridica entre la Asociacion Internacional de Transporte Publico (en adelante, «UITPy), sociedad
anénima belga con el nUmero 0544.198.506, con domicilio social en rue Sainte Marie 6, 1080
Bruselas, y el cliente (en adelante, «Clienten) en relacion con la inscripcién en un programa de
formacién organizado por la UITP (en adelante, «Programa de Formaciony).

Al cumplimentar y enviar el formulario de inscripcidn, el Cliente acepta expresa e
incondicionalmente quedar vinculado por los Términos y Condiciones.

2. PRECIO Y PAGO

Una vez completado su registro, el Cliente recibird un correo electrénico de confirmacion y se
emitird una factura pro forma/factura en su nombre. El Cliente deberd comprobar
cuidadosamente el contenido del correo electrénico de confirmacion y de la factura. Cualquier
error deberd comunicarse a la UITP en un plazo de 24 horas por correo electrénico a
fabiana.morelli@uitp.org

Las tasas de inscripcion pueden variar en funcidén del momento en que el Cliente se inscriba en el
Programa de Formacién. La pdgina de formacién del sitio web de la UITP contiene informacion
sobre el precio aplicable a las inscripciones en cada periodo.

Sélo los miembros de la UITP tienen derecho a los precios de miembro para la participaciéon en el
Programa de Formacion. En cualquier caso, la UITP verificard la condicidén de miembro para
garantizar que se cobra la cuota de inscripcion correcta.

Para conservar los precios de afiliacién, las cuotas de dfiliaciéon deben abonarse en su totalidad
en el momento de la inscripcidn. En su defecto, el Cliente deberd abonar un saldo antes de
obtener acceso al Programa de Formacién.
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Tenga en cuenta que la admisién al Programa de Formacién sélo estd garantizada tras la
recepcion de las tasas de inscripcién. La UITP se reserva el derecho de rechazar la admisidon de
un Participante cuando no se haya abonado el pago.

El pago debe tramitarse preferentemente en linea mediante tarjeta de crédito (MasterCard, Visa
o American Express) durante el procedimiento de registro en linea. Los gastos de la tarjeta de
crédito corren a cargo del Cliente. Si el Cliente no puede pagar con tarjeta de crédito, también
se permite el pago por fransferencia bancaria. Si el Cliente se inscribe con menos de una (1)
semana de antelacion a la fecha de la formacioén, deberd enviar el comprobante de pago a
fabiana.morelli@uitp.org Los gastos bancarios correrdn a cargo del Cliente.

Para los pagos en cuentas bancarias regionales de la UITP, se aplicard una tasa adicional para
cubrir cualgquier gasto bancario y/o cualquier impuesto local o nacional. Para mds informacion,
pdngase en contacto con fabiana.morelli@uitp.org

3.IVA

El régimen de IVA aplicable al evento dependerd de su ubicacién. Para mds informacion,
consulte la siguiente pdgina web: https://www.uitp.org/trainings/programa-de-capacitacion-
vitp-calidad-y-excelencia-en-el-servicio2/reqister

Para mds informacion, péngase en contacto con la UITP enviando un correo electrénico a la
siguiente direccién: fabiana.morelli@uitp.org

4. SUSTITUCION DEL PARTICIPANTE

Si el Participante no puede asistir al Programa de Formacion, se podrd designar a un sustituto en
cualquier momento. Las solicitudes de sustitucion sdlo se aceptardn por correo electronico a
fabiana.morelli@uitp.org

El mensaje debe indicar el nombre y los datos de contacto del Participante cancelado y del
sustituto. El sustituto deberd ser una persona vinculada a la misma organizacién o empresa que el
Participante sustituido. La primera sustitucion es gratuita.

Al solicitar la sustitucién, el Cliente queda vinculado por los Términos y Condiciones, incluido el
pago de la cuota de inscripcién y cualquier coste adicional.

En caso de que se sustituya a un Participante mds de una vez, o de que se sustituya a mds de un
Participante, se aplicard una tasa administrativa de 150 euros.
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5. POLITICA DE CANCELACION

5.1 CANCELACION POR PARTE DEL CLIENTE

Todas las cancelaciones deberdn enviarse a la UITP por escrito y por correo electrénico a
fabiana.morelli@uitp.org La comunicacion deberd indicar el nombre y los datos de contacto

del Parficipante cancelado.

Al proceder a la inscripcién, el Cliente acepta de antemano las condiciones de la politica de

cancelacion.

Se concederd el reembolso total o parcial de la cuota de inscripcién si la notificacion de
cancelacién llega a la Academia de la UITP antes de la fecha limite correspondiente, tal y

como se indica a contfinuacion:

Cancelaciones notificadas hasta 1 semana
antes de la formacidon a mads tardar el 1 de
junio de 2024

Reembolso del 100% menos una tasa
administrativa de

€150,00. Si aun no se ha abonado la factura
el importe de la tasa administrativa sigue
siendo adeudado.

Anulaciones efectuadas fuera de plazo

No hay reembolso. Si la factura aiun no se ha
pagado, el importe total de la factura sigue
siendo adeudado.

No show

No hay reembolso. Si la factura aiun no se ha
pagado, el importe total de la factura sigue
siendo adeudado.

Cese anticipado de la asistencia

No hay reembolso.

Denegacioén de visado (aplicable a la
formacioén presencial)

En caso de que no se conceda el visado al
Participante, se reembolsard la cuota de
inscripcidén (menos 150 euros en concepto de
gastos administrativos) siempre y cuando la
UITP (fabiana.morelli@uitp.org ) reciba una
copia del documento oficial de la autoridad
competente por el que se deniega el visado y
una prueba de que la solicitud se presentd al
menos cuatro (4) semanas antes del Programa
de Formacion..

Cualquier gasto o coste bancario aplicado a un reembolso correrd a cargo del Cliente.

Todos los reembolsos se realizardn una vez celebrado el evento.
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5.2 ANULACION POR LA UITP

La UITP se reserva el derecho a cancelar o posponer el Programa de Formaciéon en cualquier
momento. En tal caso, el Cliente recibird un vale que podrd utilizar en cualquier curso de
formacién similar programado dentro de los doce meses siguientes a la cancelacién o
aplazamiento del Programa de Formacion.

En caso de fuerza mayor (definida en el articulo 10), la UITP se reserva el derecho a cancelar o
modificar el Programa de Formacion sin compensar de ningun modo al Cliente. El Cliente no
tendrd derecho a la restitucién de ninguna tasa de inscripcidn ni de ninguna otra suma abonada
a la UITP en tales circunstancias.

6. DISPOSICIONES DE VIAJE Y GASTOS RELACIONADOS (si procede)

6.1 GENERALIDADES

Es responsabilidad exclusiva del Cliente cumplir todos los requisitos y trdmites administrativos
necesarios para que el Participante pueda asistir al Programa de Formacién, incluidos los
requisitos de visado. Todos los gastos derivados de estos requisitos y formalidades son
responsabilidad exclusiva del Cliente.

Los derechos de inscripcidn no incluyen los vuelos ni el alojamiento, a menos que se especifique
lo conftrario.

Los derechos de inscripcion tampoco incluyen ningun seguro del Participante contra accidentes,
enfermedad, cancelacién, robo, dafos materiales o pérdidas ocurridas durante el vigje a la
formacién, durante la formacién o como resultado de la misma. Se aconseja al Cliente que
contrate un seguro adecuado, ya que la UITP no se hace responsable.

6.2 VISADO (aplicable a la formacion presencial)

En caso de que el Participante necesite un visado de entrada, deberd disponer de tiempo
suficiente para completar el procedimiento de solicitud de visado. En cualquier caso, la solicitud
de visado deberd realizarse al menos cuatro (4) semanas antes del Programa de Formacion. El
Cliente (y/o el Participante) estd autorizado a compartir los datos de inscripcién con las
autoridades competentes a peticidon de éstas. Sin embargo, la UITP no contactard directamente
con las autoridades competentes en nombre del Cliente o a peticion de éste.
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Previa solicitud, la UITP puede enviar una carta de invitacién al Cliente (y/o Participante). Para
recibir dicha carta de invitacion, el Cliente deberd registrarse previamente y abonar la totalidad
de la cuota de inscripcién. Una vez recibido el pago, el Cliente puede ponerse en contacto con
el Equipo de la UITP para solicitar la carta de invitacion por correo electrénico a la siguiente
direccién: fabiana.morelli@uitp.org Todos los gastos en los que incurra la UITP para enviar la carta
de invitacion deberdn ser compensados por el Cliente.

Como ya se ha mencionado en el arficulo 5.1, en caso de que no se conceda el visado al
Participante, se reembolsard la cuota de inscripcidén (menos 150 euros en concepto de tasa
administrativa) siempre y cuando se proporcione a la UITP una copia del documento oficial de la
autoridad competente por el que se deniega el visado y una prueba de que la solicitud se realizé
al menos cuatro (4) semanas antes del Programa de Formacion. Esta informacion deberd enviarse
a fabiana.morelli@uitp.org

7. PROPIEDAD INTELECTUAL Y DATOS PERSONALES

La titularidad de todos los documentos, software y otros materiales, ya sea en copia impresa, en
CD/USB o en cualquier otro soporte entregado o puesto a disposicién de los Participantes por o
para la UITP, seguird siendo siempre de la UITP. Sin limitar la generalidad de lo anterior, ninguna
parte de dichos materiales podrd ser reproducida, reformateada o transmitida de ninguna forma
por ningun medio, ya sea electrénico o mecdnico, incluyendo fotocopias, grabaciones o
cualquier sistema de almacenamiento o recuperacion de informacidn sin el permiso previo por
escrito de la UITP a su entera discrecion.

De acuerdo con la politica corporativa de propiedad intelectual de la UITP, estd prohibido tomar
fotografias, realizar grabaciones de video y de voz de la sesion de formacion y/o de los materiales
de formacion.

Una vez obtenida la credencial de la UITP, el nombre vy la foto de clase del Participante podrdn
publicarse en el sitio web de la UITP como parte de un registro que creard y mantendrd la UITP.

La sesion de formacion podrd ser grabada y fotografiada, por lo que el Participante otorga su
consentimiento para ser grabado y fotografiado, y concede a la UITP el derecho a utilizar estas
grabaciones y/o fotografias con fines publicitarios, comerciales y otros fines empresariales.

El Cliente podrd retirar en cualquier momento su consentimiento para que sus imdgenes y
grabaciones se utilicen para los fines anteriormente mencionados enviando un correo electrénico
a fabiana.morelli@uitp.org

Encontrard mds informacion sobre el fratamiento de datos personales en nuestra politica de
privacidad (http://www.uitp.org/privacy-policy).
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8. RESPONSABILIDAD

En la medida en que lo permita la legislacion aplicable, la UITP no serd responsable de ningun
dano directo o indirecto derivado de negligencia o errores menores en relacién con el Programa
de Formacién. Esto incluye cualquier dano causado por terceros, tfengan o no relacion directa
con la UITP.

La UITP serd responsable en caso de error grave o dolo o en caso de incumplimiento de un
compromiso que constituya una de las obligaciones principales del acuerdo, cometido por ella
misma o por cualquiera de sus empleados.

Sin perjuicio de la clausula anterior, cualquier responsabilidad de la UITP se limitard en cualquier
caso a un importe igual a las tasas de inscripcién abonadas por el Cliente.

Sin perjuicio de la cldusula anterior, la responsabilidad de la UITP se limitard en cualquier caso a
los danos directos. Esto significa que no se indemnizardn los dafos indirectos (incluidos, entre otros,
los danos financieros o comerciales que no sean el resultado directo e inmediato de una
deficiencia de la UITP con respecto a sus compromisos, como la pérdida de beneficios, el
aumento de los costes generales, la interrupciéon de la planificacion, los clientes, la pérdida de
datos o de informacién).

El Cliente indemnizard y mantendrd indemne a la UITP por cualguier reclamacién, accién, dano,
responsabilidad y/o coste que se presente contra la UITP, sus empleados o agentes en relaciéon
con el Programa de Formacion y que surja como resultado directo o indirecto de acciones,
omisiones o negligencia del Cliente y/o del Participante.

9. FUERZA MAYOR

En caso de fuerza mayor, la UITP no serd responsable ante el Cliente por ninguna razén de
cancelacién o modificacidon del Programa de Formacion, por ningun incumplimiento de sus
obligaciones en virtud del presente contrato o por ninguna modificacién o alteraciéon de todas o

algunas de las normas y reglamentos del Programa de Formacion.

A los efectos de la presente cldusula y de la cldusula del articulo 5.2 «fuerza mayomn se define de la

siguiente manera:
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Cualqguier circunstancia fuera del control razonable de la UITP, que impida a la UITP cumplir con
cualquiera de sus obligaciones en virtud del presente contrato, incluyendo, pero sin limitarse a, y
sin afectar a la generalidad de lo anterior:

- condiciones meteoroldgicas excepcionales y desastres naturales (como
incendios, inundaciones, tempestades, formentas, etc.)
guerra, hostilidades, actos o amenazas de terrorismo

- escasez de agua, mano de obra o energia

- disturbios, conmocidn civil, huelgas o insurreccion;

- falta de expedicién de los permisos gubernamentales necesarios por parte de
cualquier autoridad gubernamental competente, suspensidn o cancelacién
del permiso gubernamental necesario para la exposicién;

- brote o amenaza de brote o revocacién de cualgquier enfermedad infecciosa
o contagiosa importante como el SARS y cualquier ofro acontecimiento o
condicién similar.

10. ENMIENDAS

La UITP se reserva el derecho a realizar modificaciones en el Programa de Formacién o en
cualquier actividad relacionada con la Formacién de la UITP a su discrecidn. La UITP se reserva el
derecho a modificar o completar en cualquier momento las disposiciones de los Términos vy
Condiciones e informard al Cliente de dichas modificaciones.
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11. JURISDICCION Y LEY APLICABLEJURISDICCION Y LEY APLICABLE

El Programa de Formacién y los Términos y Condiciones se rigen e interpretan de conformidad
con la legislacion belga.

Cualquier litigio derivado o relacionado con el Programa de Formacion o los Términos y
Condiciones, incluida cualquier cuestion relativa a su existencia, validez, interpretaciéon o
rescision, se someterd exclusivamente a los Juzgados y Tribunales del distrito de Bruselas.

En caso de discusién sobre la aplicacién o interpretacion de los Términos y Condiciones, el Cliente
deberd buscar primero una solucidén amistosa con la UITP antes de iniciar un procedimiento
judicial.

En caso de que alguna de las disposiciones de los Términos y Condiciones deba considerarse nula
oinvdlida, el resto de las disposiciones de los Términos y Condiciones conservardn su plena validez
legal.

Fokk
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Anexo: Modelo de formulario de desistimiento

(rellene y envie este formulario sélo si desea rescindir el contrato))
A quién:

Asociacion Internacional de Transporte PUblico (en adelante «UITP»), con domicilio social en rue
Sainte Marie 6, 1080 Bruselas, (si estd disponible, anadir nUmero de fax y direccién de correo
electrénico)

Su direccién (si estd disponible, aiada el nUmero de fax y la direccidén de correo electrénico):

Por la presente noftifico/notificamos que desisto/desistimos de mi/nuestro contrato de prestacion del
siguiente servicio.

Nombre del consumidor o consumidores

(Nombre completo y direcciones de
correo electrénico):

Nombre de Ila formacién (nombre
completo de la formacién, lugar, fecha)

Pedido el (fecha de registro)

Recibido el (confirmacidén de registro):

Firma del consumidor o consumidores (sélo si este formulario se notifica en papel):

Fech



