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EUROPE

Transformacja cyfrowa i dialog spoteczny w miejskim transporcie publicznym
w Europie

Wspdlne zalecenia
europejskich partneréw spotecznych w dziedzinie miejskiego transportu
publicznego
ETF-UITP
18-03-2021

Europejscy partnerzy spoteczni w miejskim transporcie publicznym (UPT) uznaja, ze
obecny rozwdj cyfrowy i technologiczny ma wptyw na spoteczenstwo, mobilnosé
miejskg, a takze na zatrudnienie i organizacje pracy w firmach UPT. Cyfrowa
transformacja UPT juz sie rozpoczeta, a wyzwaniem jest aktywne ksztattowanie jej z
korzyscig dla firm UPT i ich pracownikéw.

Europejscy partnerzy spoteczni w UPT sg zaangazowani w ksztattowanie cyfrowe;j
transformacji UPT poprzez promowanie dialogu spotecznego na wszystkich
poziomach. Wykorzystujg oni proces transformacji cyfrowej jako dzwignie do dalszego
rozwoju wysokiej jakosci mobilnosci, aby lepiej stuzy¢ klientom i wzmacnia¢ centralng
role transportu publicznego jako podstawy ustug w zakresie zréwnowazonej
mobilnosci miejskiej zgodnie z celami Europejskiego Zielonego tadu.

Partnerzy spoteczni sg swiadomi ztozonosci transformacji cyfrowej w sektorze
miejskiego transportu publicznego?. Istniejg zaréwno zagrozenia, jak i szanse, a
partnerzy spoteczni UPT zgadzajg sie, ze cyfrowa transformacja UPT musi opierac sie
na zasadzie sprawiedliwego przejscia, ktérego celem jest zabezpieczenie zaréwno
przysztosci firm, jak i zatrudnienia, przy jednoczesnym zapobieganiu wszelkim
negatywnym skutkom dla zatrudnienia i warunkéw pracy. Strategie powinny
gwarantowac, ze zaréwno przedsiebiorstwa, jak i pracownicy odniosg korzysci z
wprowadzenia technologii cyfrowych. Na przykfad dzieki lepszym warunkom pracy,
nowym, wysokiej jakosci mozliwosciom zatrudnienia w firmach UPT, innowacjom,
zwiekszeniu produktywnosci i udziatu w zyskach z wydajnosci, ciggtosci dziatania i
mozliwosciom zatrudnienia.

Jednoczesnie, europejscy partnerzy spoteczni zgadzajg sie, ze zarowno dobrze
wykwalifikowany personel, jak i przejrzyste, integracyjne i jasne zasady i procesy, ktore
zostaty wspdlnie uzgodnione przez przedsiebiorstwa UPT i przedstawicieli
pracownikow, sg niezbedne dla tego procesu transformacii.

Europejscy partnerzy spoteczni w UPT zalecajg nastepujgce zasady i cele, aby
ksztattowa¢ transformacje cyfrowg z obopdlng korzyscia dla wszystkich
zaangazowanych stron:
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1. Integracyjne i partycypacyjne podejscie do transformacji cyfrowej

Prawdziwie integracyjne i partycypacyjne podejscie powinno stanowic¢ podstawe zmian
cyfrowych w firmach UPT. Wazne jest, aby od samego poczgtku zapewni¢ aktywny
udziat wszystkich pracownikow i ich przedstawicieli, aby w petni wykorzystaé potencjat
procesoéw innowacyjnych.

Przyjecie takiego podej$cia partycypacyjnego zwiekszy wiedze, zrozumienie i
motywacje uczestnikdbw oraz pomoze zmniejszy¢ obawy pracownikéw. Proces ten nie
powinien byC pospieszny Ilub destrukcyjny i powinien uwzglednia¢ wszelkie
potencjalne skutki lub konsekwencje spoteczne, jakie moze nies¢ za sobg.

Rézne proponowane etapy procesu zostaty opisane w miedzysektorowej Umowie
Ramowej z Europejskim Partnerem Spotecznym? i obejmuja:

1. Wspolne poszukiwanie i przygotowanie

2. Wspolne mapowanie i analiza

3. Wspdlny przeglad sytuacji i przyjecie strategii w zakresie transformacji

cyfrowej
4. Przyjecie wiasciwych srodkéw/dziatan
5. Regularne wspdlne monitorowanie, dziatania nastepcze i ocena uczenia sie

Przedsiebiorstwa UPT i przedstawiciele pracownikow powinni opracowac¢ wspolng
strategie cyfrowg, ktorej cele i realizacja powinny mieC charakter integracyjny i
niedyskryminacyjny. Wszystkie srodki towarzyszgce transformaciji cyfrowej muszg by¢
wprowadzane w sposéb zapobiegajgcy dyskryminacji pracownikéw ze wzgledu na
ptec¢, wiek lub jakiekolwiek inne cechy osobiste i z poszanowaniem zasad dotyczacych
réwnosci.

2. Zapewnienie bezpieczenstwa zatrudnienia i umiejetnosci w ramach
transformacji cyfrowej

Zapewnienie bezpieczenstwa zatrudnienia w przyszitosci lezy we wspdlinym interesie
zaréwno pracownikéw UPT jak i firm UPT, ktore korzystajg z doswiadczenia i
umiejetnosci pracownikéw. Cyfryzacja prawdopodobnie doprowadzi do znacznych
zmian w profilach zawodowych; niektére profile zawodowe mogg zostac zlikwidowane,
a jednoczesnie powstang nowe stanowiska. Dlatego tez firmy UPT muszg koniecznie
przekwalifikowac i podnies¢ kwalifikacje swoich pracownikow, tak aby dysponowali oni
odpowiednimi umiejetnosciami w miare postepujgcej transformacji cyfrowe;.

Stworzenie odpowiednich warunkow ramowych, aby wspierac¢ szanse pracownikow na
zatrudnienie poprzez poprawe indywidualnych umiejetnosci, jest podstawowym
wyzwaniem dla kadry zarzgdzajgcej. Zakfada jednak réwniez, ze pracownicy s3g
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zmotywowani do nauki i otwarci na zmiany niezbedne do efektywnej pracy z nowymi
technologiami.

Ponizsze analizy i narzedzia sg istotne dla zapewnienia skutecznego
przekwalifikowania i podniesienia kwalifikacji pracownikéw. Powinny one by¢
udostepniane w ramach wspolnego podejscia zwigzkoéw zawodowych i kierownictwa
na szczeblu krajowym, regionalnym lub lokalnym:

e wplyw inwestycji w technologie cyfryzacji i automatyzacji na zatrudnienie;

o wptyw digitalizacji i automatyzacji na istniejgce profile zawodowe;

e Czy pojawig sie nowe zawody i/lub profile zawodowe;

e istniejgce w firmie zakresy umiejetnosci;

e przyszte zapotrzebowanie na umiejetnosci w nastepstwie inwestycji w
cyfryzacje;

e tworzenie planéw umiejetnosci i programéw szkoleniowych w zakresie
.ksztatcenia ustawicznego",

e przewidywanie i przeciwdziatanie we wilasciwym czasie potencjalnym
zagrozeniom dla poszczegdlnych oséb lub grup pracownikow.

Przedsiebiorstwa bedg oferowaé wszystkim obecnym i nowym pracownikom
mozliwos¢ uczestniczenia w ciggtych (wewnetrznych lub zewnetrznych) programach
szkoleniowych w zakresie przekwalifikowania i podnoszenia kwalifikacji. Umozliwi to
pracownikom rozwijanie nowych umiejetnosci i zwiekszy ich szanse na zatrudnienie,
a jednoczesnie pozwoli im nadgzy¢ za nowymi technologiami i zmieniajgcymi sie
zadaniami zawodowymi. Jednakze, jak stwierdzono we wspolnym oswiadczeniu
UITP/ETF w sprawie ksztatcenia i szkolenia zawodowego (VET) dla kierowcéw (8
kwietnia 2014 r.),® europejscy partnerzy spoteczni sg zdania, ze generalnie inwestycje
w szkolenie wstepne i ustawiczne powinny by¢é ponoszone przez pracodawcow.
Partnerzy spoteczni UPT pragng rowniez podkreslic, ze szkolenie zawodowe i
ksztatcenie ustawiczne jest aktem odpowiedzialnosci spotecznej, ktory bedzie miat
wptyw na lokalne i regionalne zatrudnienie i powinien byé wspierany ze srodkéw
publicznych. W zwigzku z tym nalezy prowadzi¢ dialog z wtadzami krajowymi,
regionalnymi i lokalnymi w celu opracowania niezbednych systemow finansowania
publicznego lub wspoffinansowania.

3. Wykorzystanie transformacji cyfrowej do poprawy warunkow pracy i
réwnowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym
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Europejscy partnerzy spoteczni zgadzajg sie, ze nowe technologie cyfrowe powinny
by¢ stosowane w sposob, ktéry stawia na pierwszym miejscu zapewnienie wysokiej
jakosci ustug zorientowanych na klienta i poprawe warunkow pracy, umozliwiajgc
jednoczesnie dagzenie do zapewnienia trwatych i bezpiecznych mozliwosci
zatrudnienia.

Cyfryzacja moze poprawi¢ rownowage miedzy zyciem zawodowym a prywatnym i
zaoferowac pracownikom bardziej atrakcyjne warunki pracy i zatrudnienia. Na przykfad
cyfryzacja i automatyzacja mogg ograniczyc ciezkg fizycznie, ,brudng” lub monotonng
prace, a tym samym dac¢ wiecej mozliwosci kobietom i innym grupom niedostatecznie
reprezentowanym w UPT.

Jednak korzystanie z narzedzi cyfrowych i urzgdzen do pracy stwarza réwniez
zagrozenia dla zdrowia i bezpieczenstwa w miejscu pracy, zwiekszajgc
prawdopodobienstwo  wystgpienia u  pracownikdw stresu i  zagrozen
psychospotecznych. Na przyktad, poprzez:
e przecigzenie informacjami i rozproszenie uwagi (np. zle zaprojektowane
systemy wspomagajgce kierowce);
e wzrost intensywnosci pracy i obcigzenia pracg;
e statg dostepnosé poza zwyktymi godzinami pracy, zacieranie sie granic miedzy
zyciem prywatnym a zawodowym.

Obowigzkiem pracodawcy jest zapewnienie zdrowia i bezpieczenstwa pracownikéw w
kazdym aspekcie zwigzanym z pracg. Wraz z postepujacg transformacjg cyfrowg w
firmach UPT oraz wzrostem réznorodnosci narzedzi cyfrowych i urzgdzen do pracy,
polityka BHP powinna nadac priorytet ochronie zdrowia psychicznego i zwalczaniu
stresu zwigzanego z pracg. Nalezy egzekwowac procesy regularnej oceny ryzyka oraz
wprowadzi¢ proaktywng polityke prewencyjng, zgodnie z obowigzujgcymi ramami
prawnymi.

Niezbedna jest prewencyjna kultura pracy z jasnymi i przejrzystymi zasadami i
procedurami. Powinny one zostaé¢ uzgodnione wspdlnie przez kierownictwo i
przedstawicieli pracownikbw w zakresie czasu pracy i organizacji pracy, w tym
zarzgdzania czasem pracy i ochrony zdrowia. Prawo do odtgczenia sie i braku kontaktu
po godzinach pracy w potgczeniu z kulturg nieobwiniania pracownika za takie
podejscie to nieodzowne elementy takiej umowy.

Ponadto, zagwarantowanie kontroli cztowieka nad maszynami i sztuczng inteligencjg
ma kluczowe znaczenie w miare jak automatyzacja niektorych funkcji operacyjnych i
wykorzystanie technologii sztucznej inteligencji wzrasta i staje sie powszechne w
przedsiebiorstwach UPT, na przyktad w zakresie eksploatacji (pociggi bez
maszynistow i autobusy bez kierowcow, zautomatyzowana ekspedycja), konserwacji
(konserwacja oparta na stanie i konserwacja zapobiegawcza, samodzielne
zamawianie zapaséw) lub obstugi klienta (zapobiegawcza informacja dla pasazeréw,
ustuga wirtualnego asystenta, ustugi marketingowe).
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Firmy i zwigzki zawodowe powinny uznac i zajgc¢ sie ,potencjalnym napieciem miedzy
poszanowaniem ludzkiej autonomii, zapobieganiem krzywdzie, sprawiedliwoscig i
wyttumaczalnoscig decyzji.*”

4. Zapewnienie ochrony danych, prywatnosci i godnosci

Nalezy chroni¢ wrazliwe informacje oraz prywatnos¢ zaréwno pracownikow, jak i
pasazerow. Nalezy stosowac¢ odpowiednie, egzekwowalne ramy regulacyjne.

Jednocze$nie nalezy jasno okresli¢ cel kazdej technologii stosowanej w
przedsiebiorstwach UPT i gromadzenia danych. Narzedzia cyfrowe mogg znaczgco
zwiekszyC bezpieczenstwo i ochrone sieci UPT, z korzyscig zaréwno dla
uzytkownikow, jak i pracownikow. Mogg one wspiera¢ ekologiczng jazde, jak rowniez
usprawni¢ obstuge klienta poprzez dostarczanie informacji w czasie rzeczywistym.

Mogg one jednak rowniez zwieksza¢ ryzyko naruszenia godnosci cziowieka, w
szczegolnosci ze wzgledu na zwiekszone mozliwosci monitorowania oséb. Moze to
mie¢ negatywny wptyw na warunki pracy i samopoczucie w miejscu pracy.

Europejscy partnerzy spoteczni zgadzajg sie, ze ochrona wrazliwych danych
pracownikdw wymaga szczegoélnej uwagi. Gromadzenie danych i wykorzystanie
systemoOw nadzoru (np. kamer na stacjach i w pojazdach) musi by¢ w petni przejrzyste.

Takie ustalenia powinny by¢ przedmiotem rokowan zbiorowych miedzy kierownictwem
a zwigzkami zawodowymi i przedstawicielami pracownikéw. Cel powinien by¢ jasno
okreslony i zakomunikowany. W szczegolnosci partnerzy spoteczni muszg okresli¢
sposdb gromadzenia danych, ktére mogg by¢ wykorzystywane do indywidualnego
monitorowania wynikow i zachowan. Nie wolno ich uzywac¢ do zadnych innych celéw.

Wdrazanie wspélnych zalecen i dziatania nastepcze

Niniejsze wspodlne zalecenia (WZ) sg czescig programu prac europejskich partnerow
spotecznych w UPT, UITP i ETF.

Strony - sygnatariusze zobowigzujg sie do rozpowszechniania wspdélnych zalecen
ws$rdd swoich czionkdéw oraz do promociji ich wdrazania i stosowania.

Zacheca sie czionkdéw stron - sygnatariuszy do wzajemnego informowania sie na
poziomie sektora i/lub przedsiebiorstwa o wspdlnych zaleceniach na poziomie
europejskim, dotyczacych ,transformaciji cyfrowej i dialogu spotecznego w sektorze
UPT” oraz do nawigzania dialogu na odpowiednim poziomie, zgodnie z zaleceniami.
W rok po podpisaniu wspdlnych zalecen organizacja europejska przeprowadzi wsréd
nich ankiete na temat dziatan i inicjatyw.

Europejscy partnerzy spoteczni sporzgdzg sprawozdanie trzy lata po podpisaniu i w
razie potrzeby dokonajg przeglagdu wspdlnych zalecen. W tym celu mogg oni
przewidzie¢ wspolny projekt.
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