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OZEL TOPLU TASIMACILIK SEKTORUNU
DONUSTURMEYE YONELIK

Hikimetlerin COVID-19 saglik krizine tepkilerinin
hem yerel hem de global seviyede mobilite uzerinde
gugli etkileri oldu. UITP bunyesinde COV-
ID-19 nedeniyle  olusturulan ~ Ozel ~ Calisma
Grubunun verilerine gore toplu tagima kullanimi
dunyanin bazi bolgelerinde %90 oraninda dustu ve
sektor ciddi yara aldi. Dunya ¢apinda birgok se-
hirde onemli bir rol oynayan taseron tagimacilik se-
ktoru de bu durumdan esit derecede etkilendi.
BuBilgi Ozeti, 2020’nin ikinciyarisinda gergeklesen
ayrintili bir raporu ve bir dizi ug web seminerini
bir araya getirerek, taseron tasimacilik sektorune
ozel bir odak sagliyor. Taseron tagimaciligin bazi
ozelliklerini, guglu ve zayif yonlerini vurgular ve
donusturme sureci igin dayanak saglar.

Bu konu hakkindaki vaka ¢alismalari, taseron
tagimacihigin - kullanicilar, servis saglayicilari ve
yet-kililer igin elastikiyet ve surdurulebilirliginin
artil=masina katkida bulunan pratik deneyimleri
ortaya koymaktadir. Bu makale, gerekli dondgum
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surecini anlamada yardimcei olabilecek onemli ig
goruler ve sonug getiren sorular ortaya koymak-
tadir

1. Kapsamli rapor ve kaydedilen web semineri oturumlari, kitiphanem sekmesinde UITP Gyeleri igin mevcuttur.



RESMi OLMAYAN TASIMACILIGIN

ORTAYA CIKISI
Taseron tagimacilik’ asagidaki  durumlarda ortaya
cikmaktadir:

© Huikimetler, memurlar ve Ust siniflar, ekonomi
icin kritik oneme sahip olsa bile bu arz eksikligini fark
etmediklerinden dolayr nifusun bazi kesimleri igin
hizmetin olmadigi yerlerde.

©Kamu hizmetleri ve kamu kuruluglarinda yatinm

eksikliginin oldugu yerlerde.

© Kamusal alan ve altyapilarin gok fazla seviyede otomobil

odakli oldugu yerlerde.

© Hizli kentsel yayilma ve sehir gelisiminin oldugu
yerlerde.

® Insanlan ulagimiicin paylasilabilecek bir arag kaynaginin

oldugu yerlerde.

© Toplu tagimanin dzel bir is olarak gorildigl yerlerde:
Toplu tagimanin, sehir sakinlerinin ihtiyaglarina veya
herhangi bir kamu politikasina dayali olmadigi yerlerde.

© Bilisim  Teknoloji araglari tarafindan saglanan bir
potansiyelin oldugu yerlerde.

SEKTORUN GUCLU VE ZAYIF YONLERI

MILYONLARCA INSAN iCIN HAYATI BIiR
ROL

Taseron  tagimacilik, Glneyde  yasayan
milyonlarca sehir sakininin hareketliliginde onemli bir rol
oynayan “kuresel bir fenomendir’.

ozellikle

Bu tur tagimacilik, sehirler ve bolgelerdeki ana tedarikgidir
ve gunun her saatinde sehir hayati igin hayati oneme
sahiptir. Bu tur bir tagimacilik, Ucreti kargilanabilir bir
tagimaciliga bagl olan milyonlarca banliyolerde yasayan

© Tran Phu

insan icin gegim kaynagi temin etmektedir. Ornegin,
Turkiye Kayseri’de, butasimaciliktedariginin %60"initemsil
eder ve bu bircok Afrika sehrinde %90’a ¢ikmaktadir. Bu
sektor, mobilite teknolojilerinin yeni hizmetleri sagladigs
gelisen kent alanlarinda resmi ve duzenli tagimacilik
hizmetlerinin eksikligini doldurmaktadir.

Tageron tagimacilik gok cesitli hizmetler saglamaktadir.
Turkiye, Istanbul'da, taseron tagimacilik, taksiler,
minibusler, okul otobuUsleri, calisan otobusleri, sirket
otobuslerini ve ok daha fazlasini kapsamaktadir.

Tageron tagimacilik hizmetleri, iki veya u¢ tekerlekli
minibUslerden cesitli tasitlar kullanmaktadir, bu tasitlar
sehir kimliginin bir parcasidir ve yerel kulturd ifade
etmenin bir yoludur.

DINAMIK BiR EKONOMIK SEKTORDE SIKI
CALISMA

Busektorgesitligalismakosullarive daginikbir Gretimyapisi
ile karakterize edilmektedir. Hizmetler, Hindistan’daki
kiguk ve orta olgekli sirketler veya kooperatiflerin yani
sira Sierra Leone, Freetown'daki bireysel girisimciler
tarafindan saglanmaktadir. Suruculer farkli tagit sahiplert
icin calismaktadir veya tersine kendileri hem tasitin sahibi
olup hem de siurmektedir. Yeni teknolojilerle, Misirin
Kahire kentindeki Uber aracilari gibi kiguk hizmet
saglayici endustrisi de dahil olmak uzere yeni is modellert

de gelisiyor.

Bu is, kullanicilar ve is olasiliklarina dayanarak gelir
uretmektedir. Calisanlarin  eko-sistemi, surtculeri ve
tagimacilik ile ilgili diger taseron igletmeleri, tamirciler ve
yikamacilar gibi destek sektorlerini de kapsamaktadir.

Bununla birlikte, hizmet sunmak mdusterileri cekmek
igin zorlu bir rekabet oldugundan dolayi zor bir istir.
Dahasi, sektorin ekonomik verimliligi ve surdurdlebilirligi
iyilestirilebilir.  Kiguk olgekli isletmelerin ve bireysel
isletmelerin - goklugu, isletme maliyetlerinin - (bakim,
petrol, ...) dikkate alindigi olgude, olgek ekonomilerinden
neredeyse hi¢ faydalanmamaktadir. Kiguk olgekli
isletmeler, yatinma yonlendirmek igin yeterince ciro
elde edemezler. Bankalar ve finans kurumlari agisindan
odeme guglugu sebebiyle, diger sebeplerin yani sira
finansa erisimdeki ilave zorluklar, eski tagitlarin galismaya
devam etmesi ve otobus sayilarinin eksik olmasina katkida
bulunmaktadir.

BEKLENTILER KARSILANAMIYOR

Kismen “doldugunda kalkar” seklinde olan hizmetlerin

dogasi geregi Senegal, Dakar'da belirsiz bekleme

2. UITP, bu sektori nitelemek ve tanimlamak igin farkl terimlerin kullanildiginin farkindadir. Denetimle uyumlu olmak icin, bu yazida” Ozel Toplu Tagima “ kullanilacaktir.



sureleri, guvenilir olmayan seyahat deneyimlerine katkida
bulunmaktadir. Tasitlarda yolcularin glvenligi ve konfor
standartlar dustktur. Hari¢ birakilan nufuslar ve alanlarin
pahasina, ornegin Turk sehirlerindeki ana yollarda agiri arz
gozlemlenebilmektedir. Seyahat Ucretleri iyi biliniyor olsa
bile, nakit bazli odeme planlari, gelir akisini netlestirmez,
salgin suresinde kullanicilar igin ne odeme kolayligi ne de
guvenlik saglar.

Ek olarak, tagimacilik ayrica bir bolgesel bir sistem olarak
da karakterize edilebilir: Guzergahlar, hizmet sunduklari
alanin uygunlugu anlayigini gelistiren isletme personeli
le yerel olarak idare edilir. Sonug olarak, potansiyel
rakiplerin herhangi bir midahalesi, Guney Afrika, Cape-
Town'da gozlemlendigi gibi ileride isletme kosullari ve
hizmet kalitesini daha da kotulestiren anti-sosyal veya
siddet igeren davranislara yol agabilir.

Yetkililerin bakig agisi ele alindiginda, tageron tagimacilik
sehirlerde onemli bir rol oynar ancak ayrica sehir hayat
icin onemli digsalliklarla da iligkilidir. Bunlara eski tasitlar
ve kazalar sebebiyle hava ve gurdltd kirliligi ve ana

koridorlardaki sikisikligr dahildir.

Tageron tagimacilik dustuk tagimacilik ortamlarinda
gelismektedir.  Bu  baglamda, tagimacilik islevleri
veya vyetkinlikleri genel olarak net bir sekilde

tanimlanmamaktadir veya cesitli yetkililer arasinda
dagilmistir.  Hikumetlerin  farkli seviyeleri arasindaki
yetki ve sorumluluklar ortusmekte veya celismektedir.
Tagimaciligr kolaylastiracak belirli altyapilar veya tesisler
(belirlenmis otobus seritleri, otobus duraklar, kavsaklari...)
mevcut degildir. Bu tur bir baglam gevre dostu bir filoya
gegis, is birligi, koordinasyon, tutarli hizmet sunumunun

yararina degildir.

Sonug olarak, vyetkililer sektorun farkinda olmama
egilimindedir. Bu sektorun anlagilmasi, bunu daha iyi
yonetmeye yardimci olabilecek veri eksikligi sebebiyle
sinirhdir ve ilgili paydaslarin goklugu, yetkilileri bu kigilere
erisimine yardimei olmamaktadir. Duzenleyiciler, bir trafik
idaresi veya ucret kontrolune odaklanma egilimindedir
ancak bir kamu hizmeti veya genel hizmet konularini
nadiren dikkate alir.

COVID-19: VAZGEGILMEZ OLAN BIR
SEKTOR AGIR BiR DARBE ALDI

Ozel toplu tagima, esas isgilerin ulagimini saglamada ve
emtialarin hala teslim edilmesini saglamada onemli bir
rol oynamis olsa bile, COVID-19 salgini sektori onemli
olcude etkiledi.

3. SSATP ve Dinya Bankasi, 2020. Afrika’da Kentsel Mobilite ve COVID-19.
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Dunya gapinda sokaga ¢ikma yasagi sirasinda patronaj
seviyesi ortalama %90 dustu. Hizmet seviyeleri de asgari
halde calistirilirken %30-40 azaldi. Kriz, hizmet kalitesi
uzerindeki etkisini artirdi. Bekleme sureleri artti ve tagima
kapasitesi talebin altinda kald:.

Ozel toplu tagima galisanlari bir gelir krizine maruz kaldilar.
Bazi kaynaklar, Afrika sehirlerinde %50-70 arasinda
degisen gelir kayiplari oldugunu tahmin ediyor 3. Gcret
artisi, bazi ozel toplu tagima hizmeti saglayicilari tarafindan
gelir krizine yanit olarak nadiren kullanilmaktadir.

Saglik krizine karsilik verebilmek icin, ulusal veya yerel
makamlar glvenlik ve temizlik yonergelerini belirlediler.
Yolcular igin bunlar arasinda zorunlu yuz maskeleri, el
temizligi, konugma ve diger kisisel koruyucu ekipmanlarin
azaltilmasi, kapasite kisitlamasi ve otobuslerde zorunlu
oturma sayilabilir. Bilet satiglari sinirli veya yasakland.
Kavsak ve otobuUs istasyonlarinda satis ve ilgili olmayan
ulagim  faaliyetleri azaltilmistir.  Gayri resmi ulagim
hizmeti saglayicilari tarafindan alinan saglik ve sanitasyon
onlemleri, otobuslerin ve diger altyapilarin periyodik olarak
dezenfekte edilmesini de igerir. Kurallara uyulmasini
saglamak igin polis siki kontroller uygulad.

Ya politik eksiklik ya da ozel toplu tasima paydaslarinin
daginikligi, ozel sektoru destekleyen ozel bir finansal
mekanizmanin olusturulmasini zorlastirmistir. Ozel toplu
tasima sektorunun belirli yonlerinin tanimlanmasi, guglu
ve zayif yonlerin analizine yardimci olur.



SEKTORUN DONUSUMU KONUSU

Tageron  tagimacilik  sektorinin  belirli  yonlerinin
tanimlanmasi, sektorin glglu ve zayif yonlerinin uzerine
bir analizinin yapilmasina yardimci olmaktadir.

Bu yaklagim, sektorun daha atik ve surdurdlebilir olmak
ve gugli yonlerini artirmasini saglamak igin  resmi
olmayan tagimacilik sektorinin donusumune  olan
ilgiyi vurgulamaktadir. Bir sonraki bolim bu sektorun
donustimune iligkin degerli deneyimler sunmaktadir.

GUCLU YONLERI ZAYIF YONLERI

Milyonlarca insanin ulagiminda onemli bir rol oynar.
Farkli arag siniflari ile gesitli ulagim hizmetleri sunar.

Dinamik, esnek ve adaptifdir.

Dusuk Ucret.

Yenilige musait.

s imkanlari saglar.

Salgin sirasinda, esas iscilerin ulagimini ve emtialarin
ulastinlmasini saglamak.

© Chris Arthur-Collins

PRI

Gelire ve hizmet saglayicilarinin disuk guvenlik sart-
larinda olmasina buyuk olgude bagli olan bir is modeli.

Olgek ekonomilerinden kazang saglamaz.

Gevreci bir filo olusturulmasini saglayacak fonlara sinirli
erisim.

Hem yolcular hem de toplumu etkileyen dusuk isletim
verimliligi, koordinasyon eksikligi, hizmetlerin ente-
gra-syonu, dusuk kalite standartlari.

Bolgesel sahiplenme duygusu.

Paydas orgutlerinin (ornegin isci sendikalar) mevcut
olmamasi veya taninmamasi.

Sektor hakkinda ¢ok az bilgi, mevcut veriler ve genel
uzmanlik.

Sektorde denetime yonelik farkindalik eksikligi.

Onemli cevresel dis faktorler.




OZEL SEKTOR TEKNOLOJIK YENILIKLERI

Teknolojilere dayali ozel girisimler resmi  olmayan HiNDiISTAN'DA BIiLET KESM
tagimaciligin sosyal faydalari, hizmet kalitesi ve opera- OTOBUS iZLEME

syonlarinin gelisimine katkida bulunmustur.
© Chalo

Chalo (Hintge “hadi gidelim!”) adli telefon
uygu-lamasi, 30 Hint sehrinde, otobusleri takip
eder ve otobus duraklarinda uzun sure beklemele-

T ; rden kaginmak igin gergek zamanli bilgi paylasir. Bu
AFRIKA'DA BILET KESME VE KOLTUK bu-lus ayni zamanda dijital biletlendirme gozim-

REZERVASYON SiSTEMLERi leride sunar: Akl kart ve arac ici validator. Chalo

otobus sahiplerine ve kullanicilara canli bir kontrol

Servis araglari, temasi ve virlsun yayilimi risklerini paneli ve glinlik aktiviteleri Uzerine rapor sunar.
azaltmak igin onceden rezervasyon, programlama,

temas izleme ve bir e-odeme sistemi gibi kullanish

fonksiyonlarla, Nijerya, Lagos igin bir¢ok fonksi-

yonlu elektronik platform onermistir. Bu ¢ozim,

seyahat modelleri hakkinda verileri toplamaktadir

ve resmi olmayan tagimacilik hizmet saglayicilarinin

gelirini guivence altina alma yardimer olmaktadir.

ACGRoup, hem Rwanda Kigalaide sehir
tagimaciligi icin hem de ulkenin geri kalaninda se-
hirler arasi tagimacilik igin kent i¢i ve sehirler arasi
akilli kart tabanl cozumler gelistirmekte ve uygula-
maktadir. Bu ¢ozim, Dokun & Geg akilli kartlar ve
yerlesik dogrulayicilar sunmaktadir. Bu da seya-
hatlerin planlanmasi, uzun mesafeli hizmetler ve

odemeler igin on rezervasyonun yani sira otobus
hizmetleri hakkinda gergek zamanli bilgiler sun-

maktadir. Bunlarin hizmetleri mobil para ile tama- ASYA, AFRIKA VE LATIN AMERIKA'DA

men entegredir ve elektronik gelir tahsilatini SEYAHAT PLANLAYICILARI VE
ko|ay|a§t|rma|<tad|r. Bu gozum K|ga||’de|<| U(; buyuk YéNLENDiRiCiLER.

otobus isletmecisi tarafindan kullanilmaktadir.

2019 yilinda UITP Ozel ltibar Odiilinin sahibi
olan Whereismytransport sirketi hem resmi hem
de resmi olmayan tagimacilik hizmeti saglayicilarin-
dan verileri toplar ve toplu tagimacilik rotasi temin
etmektedir.

TRUFI sirketi, A noktasindan B noktasina hare-
ket etmek igin bir coklu model seyahat planlayicisi
kurmustur. Bu ozellestirilebilir ¢ozim, resmi ve
resmi olmayan tagimacilik gozumlerinin sunuldugu
sehirlerde kullanilabilir. Bu uygulama yurime me-
safeleri hakkinda bilgiler sunmaktadir ve tim mev-
cut tagimacilik baglantilarini detaylandirmaktadir.

Bu ¢ozimler yolcularin, operatorlerin ve yetkililerin ih-
tiyaglarini kargilamak igin vardir. Asagidaki tablo, bu te-
knolojilerin sagladigi avantajlardan bazilarini agiklamak-
tadir.




Koltuk rezervasyonunu, odemelerini, seyahat
planlamasini kolaylastiran bir Ulagim Hizmet:

(MaaS).

Kurumlar ve yetkililere hizmetleri haritaland-
irmak igin ihtiyag duyduklan bilgi ve verileri
saglamaktadir. Bu sehir gelisimi ve tagimacilik
altyapilarinin fizibilitesini - degerlendirmeye hiz-
metleri gelistirmeye yardimci olmaktadir.

Seyahat deneyiminin guvenligini basitlestirerek
ve artirarak yolcu sayisini artirmaktadir.

Risklerin azaltilmasina ve igletim maliyetlerini
daha iyi kontrol etmeye yardimci olan tagimacilik
isletmesini optimize etmektedir.

Musteri sayisini artirarak, tagimacilik hizmetler-
ini daha guvenilir hale getirerek ve bog koltuk
sayisini azaltarak arz ve talebi eslestirmektedir.

Sektortin  odemeyi  kolaylastirmasina, gelirl-
eri guvence altina almasina ve finansmanina
yardimei olmaktadir: Seyahat ucretlerinin to-
planmasinin optimize edilmesi, gelir akiglarinin
daha seffaf olmasini saglama ve agik ve musteri
dostu nakitsiz 6deme segeneklerine gegilmesi.
Bununla birlikte, bu sadece finansman kaynag
olmamali ve subvansiyonlar igin durum gin-
deme getirilmelidir.

Isgliciint destekler: personeli destekler, is kali-

tesini artirir ve sektorun teknoloji gicunu artirir.

Topluluklarin - gegimini kolaylastirarak, ulagimi
daha erigilebilir hale getirerek ve tikanikligi ve
gevre kirllligini azaltarak Birlesmis  Milletler
Surdurulebilir Kalkinma Hedefleri cevre ve di-
jital kalkinmaya katkida bulunur.

Krizlere uyarlanmig ¢ozimler sunarak sektorun
esnekligini artirir, bu da yolcular ve otobus iglet-
meciligine katilanlar arasindaki gtveni artirir.

YOLCULAR

< S

o

OTOBUS ISLETI-
MINDE PAYDASLAR

YETKILILER



Bu teknolojik gozumlerin uygulanmasi agikliga kavusturul -
mamistir.

Kullanicinin sahiplenmesini kolaylastirmak igin, asagidaki
eylemler uygulanmustir:

© Kullanicilarin ihtiyaglarini ve beklentilerini anlamak igin
veri toplama.

© Cesitli bireysel durumlar, seyahat ihtiyaglarina ve kent-
sel baglamlara uyum saglamak igin entegre tagimacilik
hizmetleri hakkinda agik ve guncel bilgilere erigimi
saglama

© Araglarin dahil edilebilirlik ve kapsamliligini sagla-
ma. Bu, kullanicilarin aliskanliklarini ve davraniglarini
degistirmeye yardimci olmak igin adim adim teknoloji
gelistirme yaklagimi ve gereklilikleri gerektirir. Insanlik
disi bir ortamdan kaginmak ¢ok onemlidir.

Toplu tagimacilik hizmeti saglayicilari arasinda teknolojik
araglarin gelisimi belirli eylemleri igermektedir:

© Teknolojinin faydalari hakkinda farkindalik yaratma. Te-
knolojik gozimler ekstra masraf gerektirmektedir ve
isletme personeli Uzerinde ekstra kontrol olarak algila-
nabilir. Bu tagimacilik sektorune dahil olan gok sayi-
da paydasla (sokakta irtibat kurarak bagslayan otobus
soforleri ve sahipleri...) bag kurmayi ve isletme per-
soneli faydalari saglamay gerektirmektedir.

© Ginin sonunda galisanlar ve tasit sahiplerinin gelir-
ini glvene alma ve tagimacilik isletme personeli igin ig
karliligini garanti etme.

Tagimacilik yetkilileri artan farkindaligin artirilmasina
asagidaki eylemlerin yerine getirilmesi ile erisilmistir:

© Teknolojinin, yasal cercevelerin kolaylastirimasi ve
modern aglarin desteklenmesi ile surekli olarak yuk-
seltildigi bir adim-adim yaklagim sayesinde teknolojik
araglarin kullanicilar arasinda yaygin ve populer old-
uguna dair kanit temin etme

© Orneéin hizmet saglayicilar, surucUler ve mal sahipleri
igin gesitli isletme modellerinin guglendirilmesi ve musteri
deneyimlerinin iyilestirilmesi ve tedarikin guvenilirligini
saglayarak teknoloji ile turetilebilecek olan ‘genel ilg/
boyutunun gosterilmesi.

© Gelecek igin faydalari vurgulayin: yetkililere veri
saglamak, ulagim kaliplarini anlamalarini kolaylastirmaya
ve dolayisiyla ulagim tedarikini daha iyi planlamaya ve ye-
terli ulagim gozimlerini entegre etmeye yardimci olmasi.

© Teknolojik ¢ozimleri agiklamadan 6nce yeni bir te-
knolojinin  kargilamasi gereken degerleri ve hedefleri
tanimlanmasi.

KAMU SEKTORU STRATEJILERI

Turkiye genelindeki sehirler, Sierra Leone, Freetown,
Meksika, Mexico City'deki ornekler, hikumetler ve yet-
kililerin resmi tagimacilik sektorund donusturmek igin
attiklari ilging yontemleri gostermektedir. Bu eylemler,
tagimacilik sektorunun daha iyi yapilandirilmasi ve tedarik
yonunu organize etmeyi amaglamaktadir.

Tagimacilik tabiatinin yapilandiriimasi

Ulagim tabiatinin yapilandiriimasi, agik sorumluluklarin
tanimlanmasini ve planlayici-duzenleyici(lir) ile ulagim
servis saglayicilari arasindaki is birliginin gelistirilmesini
ima eder.

MEKSIKA’'DA Ki KURUMSAL
REFORMLAR

Planlayici-duzenleyici (ler) ile tagimacilik hizmet
saglayicilari arasindaki is birligini artirma ve so-
rumluluklari net bir sekilde tanimlama amaciyla, -
Mexico City, bir merkezi tagimacilik tedarik plan-
lama semasi ve yolcu ucreti toplama ve BRT
hatlarini koordine etme ve duzenlemede yet-
kili olan bir bagimsiz kurulus (MetroBus) ve bir
karayolu tagitlari hizmeti uygulamistir. Ek olarak,
kullanicilardan odemeleri almak ve bunlari oper-
atorlere tekrar dagitmak igin tahsis edilmis bir
kurim olusturulmustur. Daha iyi bakim yone-
ti. . olcek ekonomisine yol agmistir. Bir yasal

gergeve degisikligi sayesinde, merkezi olmayan
bir kurum 2000 yilinda olusturulmustur.




SIERRA LEONE’DE TOPLU
TASIMACILIK HIZMETLERINI
GENISLETILMESi TASIMACILIK
SISTEMININ TEKRAR
YAPILANDIRILMASI

Freetown'da, yetkililer sehir tagimacilik aginin

bel kemigi olan iki pilot koridor ana guzergahi
tanimlamistir. Bu  Metrobls (BRT) glizergahlar
igin, ozel operatorlerle sozlesmeler ve ihaleler
tanimlanmistir. Belirli bir grafik kimlige sahip yeni
modern otobuUsler tanitilmistir. Kalite Otobus
Ortakhigr (QBP) ilkesini takiben, kurum kavsak,
erisilebilir otobus duraklari ve ozel seritler gibi
otobusler igin yollarin ve tasimacilik tesislerinin
gelistirilmesine yatinm yapmistir.

Sehirlerde toplu tagima talebini diizene sokmak igin
tercih edilen yaklasim, dizenlenmis ve yapilandirilmig
Metrobdslerin ve daha esnek ozel toplu tagima
sistemlerinin beraber bulunmasidir.

Tedarik tarafinin organize edilmesi

Yetkililer, organizasyonlarini gelistirmek ve is birligi yap-
mak igin bireysel tagimacilik hizmet saglayicilar, tasit sahi-
plerive calisanlari cesaretlendirerek tagimacilik piyasasinin
tedarik tarafinin organize edilmesine dahil olmuslardir.

Bireysel isletmelerin yapisindan kuresel bir sirket imti-
yazina gegis, bir zihniyet degisikligini gerektirmektedir.
Bir yetkili ve bir tasimacilik tedarikgisini birbirine baglayan
sozlesmeler standartlar belirlemistir ve her bir paydasin
yukumluluklerini ve  sorumluluklarini tanimlamigtir.
Stratejilerinin ana hatlarini belirleme ve uygulamada, yet-
kililer bircok is firsati saglayan resmi olmayan tagimacilik
sektorunun ekonomik agirhigini dikkate almislardir.

TURKIYE'DE TASIMACILIK HiZMETI
AYRISTIRILMASI

Aé| yeniden organize etmek igin alinan bir belediye
makami kararinin ardindan, yeni hatlar agma ve
gesith sehirlerde hizmetleri yaymak igin karar

alinmistir. llave personel ise alinmistir ve daha fazla

tagit satin alinmis veya kiralanmistir ve ilave isletme
haklari veya lisanslar verilmistir. Bunu yaparak,
yetkililer, meveut oyuncularin yani sira bu ise yeni
girenlere de uygulanan yeni isletme kurallarinin
tanimlanmasi ve tedarikin yeniden yapilandirl-
masina odaklanmaktadir. Sonug olarak, bireysel
calisanlar veya mal sahipleri, bir koridor, nakit para
ve / veya araglarla ayrilmaktadir.




Tagimacilik yapisi ve tedarik yoninu donusturerek, yetkil -
iler, bir donusumsel dinamigin baslatildigi bir “tagimacilik
meclisi” olusturmustur. Bu koklu degisikligi desteklemek
Igin Ug ana kosul gereklidir.

1. Taseron tagimacilik sektorinin gerekli donustumu igin
guglu siyasi liderlik ve irade. Meksika ve Free-Town'da,
direngli ve surdurulebilir bir sehre yonelik net politika he-
defleri, ozel ve iyi tanimlanmis bir iradenin kurulmasi ile
birlikte ortaya konulmustur

2. Dahil olma ve tum paydaslarla birlikte galisma-tedarik
tarafi saglayicilari, tagimacilikla ilgili yetkililer, hukumetler,
kullanicilar, teknoloji  saglayicilari, tagimacilik  sektoru
tedarikgileri-donugim surecinin baslangicindan butunsel
bir donusim stratejisinin ana hatlarini gizmek ve uygu-
lamak. Freetown'da, yediden fazla tirden paydas-tum
tagimacilik ve mobilite ile ilgili yetkililer, isletmeciler,
kullanicllar  ve resmi  olmayan tagimacilik hizmet
saglayicilarinin temsilcilerini igeren bir yonlendirme kom-

itesi olusturulmustur.

3. Degisimi yonetmek, savunmak ve uygulamak igin
belirli City'de, resmi
olmayan tagimaciligin donusum surecindeki ilk adim 15
yil (2005-2020) surmustur. Hizmet saglayicilarla uzun
sureli muzakereler gerekli olmustur. Sektorin tum pay-
daslari igin belirli egitimler, sozlesme yapma becerilerini

zaman ve beceriler. Mexico

artirmaya yonelik olarak devlet gorevlilerinin yani sira, sa-
dece gunltk bir gelirin saglanmasi hakkinda degil ayrica
hizmet kalitesi Uzerine dikkat edilmesine odaklanarak
taseron tagimacilik sektory calisanlarina teklif edilmistir.

COVID-19 krizi, tageron tasimacilik sektoru ve
¢ozumler hakkinda ilerlemeye devam etmek igin
kisa sureli sonuglari dikkate almamizi gerekli kil-
maktadir. Mevcut zayif noktalara ragmen, dinya
¢apinda bir¢ok sehirde resmi olmayan tasimacilik
hizmetlerinin ana rolu, belirli bir destegi bu sektore
yonlendirilmesinin gerektigini gostermektedir.

Bu sunlari igerebilir:

COVID-19 destek planlarinda resmi olma-

yan tasimacilik tedarik saglayicilarinin yer almasi

Calisanlar ve yolcularin korunmasi igin saglk
protokolleri ve kilavuzlarinin tagimacilik hizmet
saglayicilarina (surucduler, ilgili - personel, tasit sa-
hipleri ...) verilmesi.

Sihhi onlemlerin gerekli makamlarca kontrolu.

Potansiyel saglik risklerini azaltmaya yonelik
¢ozumler hakkinda yetkililerden gelen mesajlar:
netlestirerek kullanicilarin toplu tasimaya olan
guveninin yeniden saglanmast.

Uzun donemde, taseron tasimacilik mobilite

yapisinin - bir pargasi olmaya devam edecek-
tir. Sektorun daha guglu ve daha dayanikli olmasin
saglamak i¢in, bir donusum uzerinde dugunmek ¢ok
onemlidir. Bu, tek bir verimli mobilite sisteminde
duzenlenmis ve taseron tasimaciligi bir arada bu-
lunmasi anlamina gelebilir




Bu sektoru donusturmek igin, yukaridan asagiya
herkes igin tek bir ¢ozim olmadigini dustinuyoruz.
Aksine, sektorun ve gorevin karmasikhigini kabul
ediyoruz. Siyasi olarak desteklenen bu donusum,
hareketlilik ve sektor hakkinda butunsel ve derin bir
anlayis gerektirmektedir. Sektorin donusumu ile
nasil ilerleyecegimizi gergeveleyen, vaka ¢alisma-
larindan ve uzmanlar ve doktorlarla yapilan muzak-
erelerden elde edilen 10 anahtar soru belirledik:

1. Tageron sektor su anda yerel olarak nasil uygu-
laniyor ve nasil ¢alisiyor?

2. Kapsayici mobilite ve tagimacilik politikasi hede-
fleri neler olmalidir.

3. Gelecekte tasimacilik sektoru nasil gorinme-
lidir?

4. ilgili tum tagimacilik sektord paydaslariyla bir is
birligi  ve muzakere platformu nasil  tasavvur
edilmelidir? Hangi ‘dil’ kullanilmalidir?

5. Dondsum yolu nedir? Degisim yonetimi, yeni-
likgi tagimacilik ¢ozimui ve yesil tasitlar gibi konular
hakkinda resmi olmayan tagimacilik saglayicilari ve
yetkililerin insan kapasitesi nasil gelistirilir?

6. Hangi  duzenleyici yapi ve yonetim yapisi
kurulmalidir?  Duzenleyiciler ~ ve isletmeciler
arasindaki roller nasil agikhiga kavusturulmalidir?
Ddzenleyici ve hizmet saglayicilar arasinda hangi
baglantilar veya iliskiler gelistirilebilir? ~ Resmi
olmayan tasima hizmeti tedarikgileri nasil organize
edilmeli, yapilandiriimali, gruplandiriimalidir? Bunu
nasil uygulariz?

7. Servis saglayicilarin, kullanicilarin ve yolcularin

ihtiyaglarml daha Iyi karsilamak icin yeni/ikgi ve te-
knolojik araglar nasil desteklenebilir? Sistemi daha
iyi anlamak igin yetki/ilere ve denetimcilere veriler

nasil saglanmalidir? Buttn paydaslarin bu teknolo-
jilerden yararlanmasini nasil saglariz?

8. Isletme maliyetlerini karsilamak ve resmi ol-
mayan tagimacilik hizmeti saglayicilarina  gelir
saglamak igin  finansman nasil  guvence altina
alinabilir? Altyapilara ve gevre dostu toplu tagima
tagitlarina yatirim igin finansman ve fonlama nasil
seferber edilebilir?

9. Sektorun ekonomik rolu, is saglayici islevi ve isti-
hdamin tesviki nasil degerlendirilir?

10. Sehir sakinlerini daha iyi entegre, ucuz, guve-
nilir ve guvenli olacak yeni bir tagimacilik sistemiyle
nasil birlestirebiliriz?

Bu, Uluslararasi Toplu Tagima Birligi olan UITP’in resmi bir bilgi 6zetidir. UITP, dinya gapinda 100 ulkede 1.800'den fazla tye sirkete sahiptir ve bu sektordeki kilit
oyuncularin gikarlarini temsil etmektedir. Uyeleri, toplu yolcu tagimaciliginin tum modlarinda ve endustride ulagim otoritelerini hem 6zel hem de kamu operatorlerini
igerir. UITP, yolcu tagimaciliginin ekonomik, teknik, organizasyon ve yonetim yonlerini ve diinya gapinda hareketlilik ve toplu tagima politikalarinin gelistiriimesini ele

almaktadir.
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