Digitdlis dtalakulds és szocidlis
ndrbeszéed az eurdpai varosi
tomegkozlekedés teruletén

Végleges jelentés

'_

**
'61/;{% EEEEEE I@’; =JA PO




Tartalomjegyzék

BIGSZO. ... .. oottt 3
To BOVEZEEES. ... ettt e 5
2. A vdrosi tomegkdzlekedés digitdlis VAIYOZASA ...............occooiiiiiiiiiii i 1
2.1 Az Gzemeltetés digitAlis VAITOZASA ........c.oooiiiiiiiiiiii et 13
2.2 A karbantartds digit@lis VAILOZASA. ............ooviiiiiiii e e 17
2.3 Digitdlis valtozds a HR menedzsmentben és a munkaszervezésben . ............cooooiiiiiiiiiiiiici e 20
2.4 A Ugyfélszolgalat digitd@lis VAILOZASA .........oviiiiiiiiii et 26
3. Adigitdlis valtas hatdsai a foglalkoztatdsra és aMUNKAra ................cc.ooiiiiiiiiii e 33
3.1 Foglalkoztatdsra gyakorolt hatds: Munkakérok megvaltoztatdsa azok helyettesitése helyett............................... 33
3.2 Feladatokra és készségekre gyakorolt RATAS ..........ooiiiiiiiiii e 37
3.3 Munkafeltételeket Er6 NAtAS. .........ooiiiii et 39
3.4 Adigitalizacié hatdsa a n6k munkavégzésére a varosi témegkdzlekedésben ... 41
4. Adigitdlis atalakuldst és az Gtmenet kezelését célzé intézkedések ..................cccoooiiiiiiiiiiiii 45
L1 BOVEZETES. ... et 45
4.2 A szocidlis partnerek digitalizdciot alakité kezdeményezéseinek jé gyakorlatai................ooooioiiii 45

5. Konkloziék: Miért kell a szocidlis partnerek erételjes bevondsa a varosi

tomegkozlekedés digitaliZACIOJADA...................oooiiiiii oo 55
REFEIENCIAK . ..o ettt ettt a ettt 58

Megjelenési adatok

TANULMANY A PROJEKT PARTNEREK MEGBIZASABOL PUBLIKALTA SZERZOK

Egy kéz6s szocidlis partner ETF - Szallitdsi Dolgozdk UITP — Nemzetkozi EVA - Europdische Eckhard Voss /

projekt keretében végzett Szakszervezete Tomegkozlekedési Akademie Dr Katrin Vitols

tanulmdany a digitalizéci- Galerie AGORA, Rue du Szdvetség for umweltorientierten wmp consult — Wilke

4rél és a szocidlis pdrbe- Marche aux Herbes 105, Rue Sainte Marie, 6 Verkehr gGmbH Maack GmbH

szédrél az eurdpai témeg- Boite 11 1080 BRUXELLES ReinhardtstraBe 23 Schaarsteinwegsbricke 2

kozlededés terUletén 1000 Brussels, Belgium Belgium 10117 Berlin 20459 Hamburg
Németorszag Németorszag

A dokumentum a ‘A digitalizacié és a szocidlis pdrbeszéd az eurdpai tomegkozlekedés teriletén’ cimd projekt keretében készult. A projektet pénzigyileg az
Eurépai Unié tdmogatta a ,Szocidlis pdrbeszéd tdmogatdsa” kdltségvetési fejezet alatt. A jelentésben megfogalmazott informdcidk és vélemények a szerzék
véleményét tUkrozik. Az Eurdpai Bizottsdg nem vdllal felelésséget az itt leirt informdciok barmilyen felhaszndlasaért.

© 2020 julius



El0sz0

AZ INTEGRACION ES RESZVETELEN ALAPULO
SZOCIALIS PARBESZED KULCSFONTOSSAGU AZ
EUROPAI VAROSI TOMEGKOZLEKEDES DIGITALIS
ATALAKITASANAK PROAKTIV FORMALASABAN

Manapsdg az EU intézményei, az érintettek és a
szocidlis partnerek sokat beszélnek az Eurépai ZOLD
MEGALLAPODAS témajarsl, és az okos és fenn-
tarthatd mobilitds jévébeli eurdpais stratégidjaral.

A vdrosi tomegkozlekedés kulcsszerepet jatszik
Eurépa klimavdltozds enyhitési és karbonsemleges-
ségégi céljainak 2050-re tdrténd megvaldsitdsdaban.
Az Eurdpai Bizottsdg szerint a digitalizdcié a jovébeli
stratégia két pillérének egyike, a mdsik a kézlekedés
kizolditése.

A varosi témegkdzlekedés eurdpai szocidlis partnerei,
az UITP és az ETF a vdrosi tomegkdzlekedés digitdlis
dtalakuldsat az eurdpai szocidlis pdrbeszéd mun-
kaprogramjaban mar néhdny évvel ezelétt a szocidlis
pdrbeszéd egyre fontosabb témdjdnak tartottdk, és
elhatdroztdk egy kézés projekt végrehajtdsat "Digitd-
lis dtalakulds és szocidlis pdrbeszéd az eurdpai vdrosi
tomegkodzlekedés teriletén” cimmel.

A vdrosi tdmegkdzlekedési dgazat digitdlis dtalaki-
tdsa folyamatosan zajlik, sét a Covid 19 jarvdny csak
gyorsitotta a digitalizdciét és az Ugynevezett okos
munkavégzés gyakorlatait. A digitdlis dtalakuldsnak
koészénhetd jelenlegi fejleményeknek lesznek segité és
egyben zavard hatdsai is a a jové vdarosi mobilitdsara.
A digitalizdciénak és az automatizdciénak pedig
hatdsa van a munkahelyekre, a munkafeltételekre,

a szakmdkra és a készségekre. Az Uj technoldgidk
munkahelyeket teremthetnek, felvalthatjdk az
emberi munkaerdt, intenzivebbé tehetik a munkat,
megvdltoztathatjdk, kdnnyithetik és dtszervezhetik

a munkat.

Célunk az volt, hogy jobban érthetévé tegyUk az dga-
zatunkban zajlé technoldgiai folyamatokat és azok
hatdsdt a foglalkoztatdsra, a munkafeltételekre, a
szakmdkra és a készségekre. Négy teriletet vdlasz-
tottunk mélyelemzés céljdra: zemeltetés, karban-
tartds, HR menedzsment és munkaszervezés, illetve
Ugyfélszolgdlat, beleértve a MaaS kialakitdsdt is.

Meggy&z8désink, hogy mindkét szocidlis partner
kiGl6nb6z8 szinteken torténd hozzdjaruldsa abszolit
fontossdgu a digitdlis jové alakitdsdnak szempontja-
bél. A folyamatot irdnyitani és tervezni kell. Egyetér-
tUnk abban, hogy a folyamatnak a legelejétdl kezdve
integrdcion és részvételen kell alapulnia annak érde-
kében, hogy a digitdlis dtalakulds jobban eléreldthatd,
elSkészithetd és kezelhetd legyen. A folyamatnak
garantdlnia kell a 'méltdnyos 4atdlldst!, és azt, hogy
'senki ne maradjon le'. Ez kulcsfontossdgu egy olyan
digitdlis dtalakuldshoz, amely mindenkinek elényés,
igy a tdmegkdzlekedésnek, az utasoknak, a munkaval-
laléknak és a vallalatoknak is.

A jelen tanulmadny jé dttekintést és hattérinformd-
cidkat biztosit, és tdrgyaldsi alapot nydjt a szocidlis
partnerek felé benyuljtott k6zds ajanldsok, és a
politikai dontéshozdéknak és illetékes hatdésdgoknak
dtadott szakpolitikai ajanldsaink megtdrgyaldsdhoz.

Legjobb szivvel ajanljuk mindenkinek ezt a tanul-
mdnyt.

KoszonetUnket szeretnénk kifejezni projekt partne-
ronknek, az EVA Akadémidnak, a WPM Consult szer-
z8inek és valamennyi, a projektben aktivan résztvevd
eurdpai szakszervezeti képvisel6nek, tomegkdzekedési
vallalatnak és szévetségnek. Egyben készonjuk a
pénzigyi tdmogatdst az Eurdpai Bizottsdgnak, amely
nélkUl ez a projekt nem johetett volna létre.

Suseras.

Susanne Gallhagen Thomas Avanzata

ETF Vérosi Tomegkozlekedési UITP Eurépai Féigazgatd

Bizottsdg Elnoke
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1. Bevezetés

A jelentés 6sszefoglalja annak a tanulmdnynak az eredményeit, amelyet az UITP és az ETF
2019 februdrjaban elinditott kbzos projektjének tdmogatdsdra dolgoztak ki. A jelentésben leirt

eredmények a vdrosi tomegkozlekedés digitdlis dtalakuldsdrél és e kontextusban a szocidlis

pdrbeszéd szerepérdl sz6l6 széleskorl informdcidk elméleti kutatdsdn és értékelésén alapszik.

A jelentésben leirt legtobb gyakorlati példdt a két
eurdpai szocidlis partner és nemzeti tagszervezeteik,
vagyis nemzeti szinten a vdrosi tomegkdzlekedési
vdllalatok és szakszervezeti képvisel6k hatdroztdk
meg és mutattdk be. Mig a gyakorlati példdk azt
illusztraljdk, hogy az Uj technolégidk és a digitalizdcid
alkalmazdsa fontos dltaldnos trend a varosi témeg-
kozlekedésben, azt is bemutatjdk, hogy a szocidlis
pdrbeszéd informacidkat, konzultdciédt, dolgozadi
részvételt és kollektiv alkut érinté szerepe orszagroél-
orszdagra vdltozik. Ugyanakkor az ETF / UITP projekt
azon a résztvevd partnerek és érintettek kozotti
egyetértésen alapult, hogy a vdarosi tomegkozleke-
dés digitdlis dtalakuldsa nem 6nmagdért vald cél,

hanem az Ugyfeleknek nyUjtott dllami szolgdltatdsok
min8ség- és hatékonysdgjavitdsi eszkdze, valamint a
varosi tdmegkozlekedés dolgozdi szdmdra biztositott
munkafeltételek javitdsdnak eszkdze. Tovdbbd, és
attdél fuggetlendl, hogy a nemzeti és vdllalati szintd
szocidlis pdrbeszédnek szdmos drnyalata van, a
projektet az az er8s hit irdnyitotta, hogy a vdrosi
tomegkodzlekedés digitdlis dtalakuldsi folyamatdnak
iranyitdsdban szUkséges a szocidlis pdrbeszéd a
kockdzatok minimalizdldsa, illetve a tdmegkozlekedési
vdllalatok, a dolgozdk, valamint az Ugyfelek és a
k6zjé szdmdra haszndlhatd elé6nydk megteremtése
érdekében.

Vdrosi Tomegkdzlekedés és a COVID-19 jarvany

A COVID-19 jarvany kordbban soha nem tapasztalt
maodon érintette a vdrosi tomegkdzlekedést. Az
eurépai vdllalatok bevétele drémaian csokkent

a mdrcius kdzepe 6ta széleskorben alkalmazott
vesztegzdr miatt. Mdrcius kézepe utdn néhdny
nappal vagy héttel mar tapasztalhaté volt, hogy az
utasok szdma akdr 90 szdzalékkal csékken. Ugyan-
akkor a legtobb vdrosi tomegkszlekedési vallalat
magas szinten fenntartotta a szolgdltatdst annak
érdekében, hogy az dllami szolgdltatdsok kulcssze-
repl8jének szdmitd tomegkozlekedés, mint kritikus
fontossdgu infrastruktidra fennmaradjon.

A munkavdllalék szdmara a valsdg fokozott gaz-
dasdgi, egészségugyi és lélektani bizonytalansdgot
eredményezett. Ebben a vészhelyzetben is, amelyre
a vdllalatok és a munkavdllaléi képvisel8k nem
készulhettek fel, a tomegkozlekedési dolgozdk elko-
telezettséget tanusitottak, és folyamatos szolgdl-

tatdst biztositottak. N&tt a tapasztalat, és nétt az
0j munkavégzéssel kapcsolatos feszUltség is a tobb
mUszak, az idébeosztds gyakori vdltozdsai, valamint
a bevezetett munkavédelmi biztonsdgi szabdlyok
miatt. Azt is figyelembe kell venni, hogy szdmos
vdrosi kézlekedési dolgozé kora miatt a kockdzati
csoportba kerUlt.

Nagyon valészinU, hogy a vdrosi tomegkdzlekedés
»Uj normalitdsa”, a higiénia, a biztonsdgi kévetelmé-
nyek, a tavolsdgtartdsi szabdlyok és a vészhelyzetek
megel8zése mostantdl teljesen mds lesz, mint a
vdlsdg elétti helyzetben. Az is valészinG, hogy a
jelenlegi vdlsdag el8segiti a digitalizdciot, vagyis
tébb lesz a digitdlis kapcsolattartds a kézlekedés
iradnyitéi és az Ugyfelek kézott, a digitdlis kommu-
nikdcioé és egyUttmUkodés a vdllalatok kézott, az Uj
tulajdonsdgok a mobilitdsi alkalmazdsokban, pl. az
utasadatok gyUjtése, stb.

Forrdas: UITP website (https:/www.uitp.org/public-transport-and-covid-19), ETF website (https://www.etf-europe.org/activity/covid-19/)
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A digitalizacid’ jelentds trendet képvisel az Uzleti és a mindennapi életben. Azt jelenti, hogy a
cégek, az ipardgak vagy az orszdagok elfogadjdk vagy fokozzdk a digitdlis vagy a szdmitégépes
technoldégia haszndlatdt. A digitdlis technolégidk segitségével javulnak a folyamatok, csokkennek
a koltségek és novekszik a produktivitds (pl. mikodés és karbantartds), Uj bevételt biztosito

Uj Uzleti modellek és értékteremtd lehetdségek jonnek létre; ez tulajdonképpen olyan folyamat,
amely atvezet a digitdlis vallalkozésba.

Abra 1: A vdrosi tdmegkézlekedés digitalizaciéjanak kilénbdzé szakaszai

Forrds: wmp, ENSZ (2014) alapjan E-kormdnyzds felmérése 2014: E-kormdnyzds az dltalunk vagyott jovéeért;
https://publicadministration.un.org/publications/content/PDFs/UN%20E-Government%20Survey%202014.pdf.
Lasd még: Deloitte (2015): Kézlekedés a digitdlis korban. Az okos mobilitds distruptiv trendjei.

https://www?2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/uk/Documents/bps/deloitte-uk-transport-digital-age.pdf.

Digitdlis
rendszerek
koordindlt és
interaktiv
hasznalata
A digitdlis
rendszerek

fokozott
haszndlata

MaaS

® valds idejl és digitdlis vide6 megfigyelés, vided
és audié analitika, hdlézati kamerdk
® oOnvezetd jarmUGvek elsé probai
tovdbbi tdjékoztatd és ® pay asyou travel
felhaszndlébardat weboldalak ® dllapot és stdtusz alapu prediktiv karbantartds
® érintésmentes fizetések ® automatikusan generdlt karbantartdsi
Digitalis ® szenzorok és telematikai megrendel6k
rendszerek eszkdzok haszndlata ® kézos jarmlhaszndlat (tobbek kézétt
alapveté ® alapvet§ infrastruktdra app-ok segitségével): kerékpdrok, autdk kozos
haszndlata feligyeleti rendszerek haszndlata, kézos forrds
® adat képi megjelenitése ® internet hozzaférés vonatokon (3G/4G,
potencidlisan 5G)
® alapvetd informdciok ® beépitett szolgdltatdsok és infotainment
online (informdcids szérakoztatds) vonatokon és
® jegyvasdrlast vonatdllomdsokon
lehetdvé tevd ® automatikus vonatfeliigyeleti rendszerek
websitok (WTMS)
® online jegyek ® vagyoneszkdzok ellendrzése, és dllapotuk

jelentése
® automata jegykezeld és informaciés rendszerek
® prediktiv karbantartds és tavdiagnosztika
©® mozgdsban Iévé jarmGvekrél valds idejl
informdciét kozlg, jegyvételt és kiaddst, illetve
mds funkcidkat tdmogaté mobil alkalmazdsok
® el6zetes utastdjékoztatds és piaci
szolgdltatdsok

1 Az Oxford angol sz6tdr szerint a digitalizdcié azt jelenti, hogy a cégek, az ipardgak vagy az orszdgok és masok is elfogadjak vagy fokozzdak a digitdlis vagy a
szamitdgépes technoldgia haszndlatdt. Mésszéval, a digitdlis technoldgiak segitségével javulnak a folyamatok, csokkennek a koltségek és névekszik a produktivitas
(pl. mGkodés és karbantartds), Uj bevételt biztositd Uj Uzleti modellek és értékteremtd lehetéségek jonnek létre; tulajdonképpen egy folyamat, mely dtvezet a
digitdlis vallalkozasba. A 'digitalizacié’ dtfogd megvitatdsdhoz, dsszehasonlitva a 'digitizalds'’ kifejezéssel Iésd: Brennen et. al. (2014): Digitalizdcié és digitizalds
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Ami tdrsadalmaink és a gazdasdg digitalizacidjat és
digitdlis dtalakuldsat illeti, jelenleg hatalmas vdéltozasi
folyamat kdzepén vagyunk. A jelenlegi kutatdsok
szerint a digitalizdcié egyitt jar az Uzleti modellekre,
szolgdltatdsmindségre és munkafeltételekre gyako-
rolt hatdsok kockdzatdval.?

A vdrosi tdmegkozlekedés terlletén a digitalizacié és
a digitdlis atalakulds mdr lendiletet vett, Uj digitdlis

Teljesen
integrdlt

és intelligens
kozlekedés

multimodadlis kozlekedési rendszerek és integrdlt

intermodadlis Gtvonaltervezék

teljes automatizdcié

kognitiv technoldgia: “"gondolkodd” jGrmGvek

onjavité allomdany

dltaldnos nyilt adathaszndlat

pay as you travel

automatizdlt gépjarmivek infrastrukturdval és

egymdssal torténé kommunikdcidjanak dltaldnos

haszndlata

kognitiv technoldgia

kozlekedési médozatok teljes integrdcidja

® dinamikus drképzés és vdltoztathto Utvonaltervek
utasok szdmdra ingyenesen hozzdférhetd, valds ideji
informacidk alajan

® Gsszekapcsolds a felhében

preventiv hibaelemzést végz6 algoritmusok

® eszkoz informdcids rendszerek és halézati technoldgia

a karbantartdsi dllapot kdvetésére

technolégidk és folyamatok kertlnek bevezetésre a
kozlekedés minden terUletén az infrastruktirdtol

és jarmUvektdl az Ugyfélkapcsolatokig, az Uj digitdlis
alapu szolgdltatdsokig és Uzleti teriletekig. A digi-
talizdciénak potencidlisan jelentds hatdsa van a
foglalkoztatdssal, készségekkel és kompetencidkkal
szembeni igényekre és a munkafeltételekre.

Az UITP?3 jelentése szerint a varosi témegkdzlekedési
vdllalatok digitalizacioja lehet8ségekkel és kihivasok-
kal jar, és a vdllalatok és orszdgok kozoétti jelentds
eltérések jellemzik (Idsd az aldbbi 1.4brat): Vannak
vdllalatok, amelyek Ujra gondoljdk Uzleti szegmen-
seiket, hogy kihaszndlhassdk az Uj lehet8ségek adta
elénydket, mdsok viszont ,nehezen tartjdk a tempot”
A hatékonysdgnoévelés, mindségjavitds, kdltségcsok-
kentés, jobb Ugyfélszolgdlat, Uj szolgdltatdsok és
bevételi forrdsok lehetésége mellett a digitalizdcié
egyben szdmos kihivdst is jelent az UITP szerint. Ezek
példdul az Ugyfelek digitdlis képességeivel kapcsolato-
sak, vagyis azzal, hogy senkit sem hagyhatunk figyel-
men kivil, és el kell kerGInUnk a digitdlis megosztott-
sdgot. A digitalizacié a big data-rdl szél, és kihivast
jelent az Ugyfelek, illetve a munkatdrsak magdnada-
tainak bizalmas kezelése. Ezen a kulcsfontossdgu
4llami szolgdltatdsi tertleten a kiberbiztonsdg és a
vdrosi tomegkdzlekedési vdllalatok adatainak kezelése
és birtokldsa szintén fontos és kihivdast jelentd kérdés.

A vdrosi tomegkozlekedés teriiletén a digitalizacio
foglalkoztatast és munkat éré hatdasaiban vilagosan
jelentkeznek a digitalizdcié lehetéségei és kockdazatai:

Példdaul az automatizdlt jdrmivezetés és Gzemeltetés
koézvetlen hatdssal van a varosi tomegkozlekedés
legnagyobb személyi dllomdny csoportjdra, a jar-
mUvezet8kre. Bdr a meglévé munkahelyek gépekkel
torténd helyettesitésének kockdzata viszonylag
alacsony (még a bizonyos teruleteken jelentkezé
demogrdafiai vdltozdsok és jelentés munkaeréfelvé-
teli problémadk ellenére is), vannak olyan feladatok,
amelyek mdr most is nagyszintl automatizdltsdgot
mutatnak, amely jelnetés hatdst gyakorol a felada-
tok tartalmadra és szakmai kévetelményeire. Lehet,
hogy az automatizdcié kevésbé stresszes, monoton,
piszkos vagy veszélyes munkdt eredményez, viszont
fokozhatja a munka intenzitdsdat és a feladatokkal
valé tulterheltséget. Ugyanakkor, az Uj feladatok és
foglalkozdsi profilok megjelenésével, és fontossdguk
novekedésével, a varosi tomegkdzlekedés munkap-

2 Adigitalizdcio lehetéségeire és kockdzataira vonatkozéan lasd példaul: Ferndndez-Macias, E. (2018): Automatizalds, digitizalds és platformok: Munkat
és foglalkoztatdst érinté szempontok; Degryse, C. (2016): A gazdasdg digitalizaciéja, és ennek hatdsa a munkaers piacokra;ECD (2019): Digitalis atdallds.

Politikaformdlds, életjavitds Zuboff, S. (2019): A feligyeleti kapitalizmus kora
3 UITP (2017): Didigitalizacié a témegkdzlekedésben, Brisszel
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rofiljai is jelent8s mértékben vdltozni fognak. Ezért
invesztdlni szUkséges a készségek és kompetencidk
dtalakitdsdba. Ezenfelll, a digitalizdcid, valamint a
technolégia és a digitdlis eszkézdk gyors vdltozdsa

A projekt és a tanulmany céljai

azt igényli, hogy
a dolgozék dllandéan motivdaltak legyenek a tanuldsra
és a készségfejlesztésre.

A jelenlegi helyzetben kritikus fontossdgu, hogy a vdrosi tomegkozlekedésben a digitalizdcios
stratégidt és a digitdlis dtalakulds folyamatdt Ugy tervezzik és alakitsuk ki, hogy ennek
sordn figyelembe vegyUk a dolgozoékat és érdekképviseletiket proaktiv médon, minél kordbban,

megbizhaté és dtlathatéd formdaban.

Az UITP és az EFT k&zds projektje jél tUkrozi ezt a
megkdzelitést. A projekt volt az elsé prébdlkozds
arra, hogy szdmba vegye a szocidlis partnerek
vdllalati és dgazati szinty kéz6s gyakorlatainak jo
példdit. Ezeket a gyakorlatokat a digitdlis dtalakitdsi
folyamat emberkézpontt irdnyitdsdnak célja vezérli,
ezért win-win-helyzetet kivdnnak teremteni a vdrosi
témegkdzlekedés szolgdltatdi és dolgozdi szdmdra,
amely a j6 szolgdltatdsi mindség egyik feltétele.*

Ez a megkozelités szemben d4ll a digitdlis technoldgidk
és az automatizdcié pusztdn koltségmegtakaritdst
célzé alkalmazdasdnak gyakorlataival.

A projekttel a varosi tomegkdzlekedés szocidlis part-
és vdarosi mobilitdsi rendszerekben vald jovébeli szere-
pének kozos stratégiai megkozelitését céloztdk. Ez

a megkdzelités egyben magdban kell, hogy foglalja az
ETF és az UITP kdz6s ajanldsait, amelyek tartalmaz-
zdk az Uj technoldgidk szocidlis pdrbeszédbe térténd
bevezetésére vonatkozdé fontos elveket.

A projekt és a jelentés kontextusdban folytatott
kutatas célja, hogy hozzdjaruljon ehhez a k6z6s straté-
giai célhoz és megkozelitéshez azdltal, hogy empirikus
bizonyitékokat szolgdltat hdrom terileten:

® Az dgazaton beltl az Ogyfélszolgdlat, az Uze-
meltetés, a karbantartds és az emberi eréforrdas
menedzsment és a munkaszervezés terUletein
torténd digitdlis dtalakulds relevdns fejlesztéseire
vonatkozé informdcidk;

® A digitdlis dtalakulds munkdra vonatkozé elvart
hatdsainak attekintése, kUlonésen a foglalkozta-
tds, a munkahelyi feltételek, a feladatok és készsé-
gek, illetve a szocidlis pdrbeszéd terUletén;

® Jo6 gyakorlati példdk a szocidlis partnerek kozos
gyakorlataira, kezdeményezéseire, megdllapodott
megolddsaira, amelyek célja a digitalizdcioé folya-
matdnak alakitdsa a dolgozdk, a munkafeltételek
és a vdllalat javara.

4 Eurbpai Bizottsdg (2017): Agazati Szocidlis Parbeszéd Bizottsag Kozuti Kézlekedés, Munkaprogram 2018-2019.
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Mébdszertan

Az eurdpai vdrosi tomegkodzlekedési vdllalatok webol-
dalainak és hireinek dtnézését kdvetben a tisztessé-
ges vdllalati és Uzleti weboldalak elemzése, szaklapok
vizsgdlata utdn a wmp consult korulbeldl 200 digitdlis
dtalakuldsra vonatkozdé gyakorlati példdt gyUjtott
6ssze 22 orszdg 150 vdllalatdandl. Ezenkivil 15 orszdg
vdllalatdnak képviselSi és szakszervezetei valaszoltak
arra a kérd8ivre, mely betekintést nyUjtott a vdrosi
tomegkdzlekedésben vdltozdst hozd digitdlis tech-

A jelentés szerkezete

A tanulmdny 6 eredményeit dokumentalé jelentés
strukturdja a kévetkezé:

A 2. fejezet dttekintést ad a vdrosi tomegkdzleke-
désben torténd digitdlis valtasrdl, melynek sordn
leginkdbb az Uzemeltetés, a karbantartds, az emberi
eréforrds menedzsment, a munkaszervezés és az
Ugyfélszolgdlat teriletire fékuszdl. A 3. fejezet
o6sszefoglalja a projekt és a tanulmdny alapvetd ered-
ményeit a digitalizdcié foglalkoztatdsra és munkara
gyakorolt hatdsat tekintve. A 4. fejezet j6 gyakorlati

© Hamburger Hochbahn

nolégidkba és innovdaciokba, illetve ezek foglalkozta-
tdsra, munkafeltételekre, feladatokra és készségekre
gyakorolt hatdsdba, és a szocidlis pdrbeszéd gya-
korlati példdiba. Tovdbbd tébb, mint 30 mélyinterjit
készitettek vdllalati dolgozdi és vezetdi képviselSkkel,
szakszervezetekkel és munkaaddi szervezetekkel,
valamint kutatdsi intézetekkel. Az eredményeket a
projekt keretében tartott négy workshop eredményei
egészitették ki.°

példdkat gyljt 6ssze a szocidlis partnerek olyan kez-
deményezéseire és gyakorlataira vonatkozdan, melyek
alakitjdk a digitdlis dtalakulds folyamatat a vdrosi
témegkdzlekedésben. A zaré 5. fejezet 6sszefoglalja

a projekt legfontosabb eredményeit és vdzolja a szo-
cidlis partnerek elétt 4ll6 jovébeli kihivdsokat a varosi
témegkdzlekedésben abbdl a célbdl, hogy a digitdlis
vdltozds kezelése és alakitdsa sikeres legyen, vagyis
win-win helyzet alakuljon ki valamennyi érintett fél és
Ugyfél szdmdara.

5 Budapesten az Uzemeltetés automatizdldsdra fokuszalé workshop zajlott az ETF és az UITP tagjaival 2019 oktéberében; Pdrizsban 2019 novemberében
(karbantartés), Barcelondban 2020 janudrjdban (Emberi eréforrdsok) és Bécsben 2020 mdrciusdban (Ugyfélszolgdlat).
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2. Avdrosi tomegkozlekedés
digitdlis valtozdasa

A fentiek szerint a projekt kontextusdban elvégzett kutatds legnagyobb részét a digitdlis

vdltozdéssal kapcsolatos relevdns varosi tomegkozlekedési fejlesztések elemzése teszi ki négy

kulcsterUleten: Uzemeltetés, emberi er6forrds menedzsment, munkaszervezés, valamint

Ugyfélszolgdlat.

Elméleti kutatdsok, dgazati szocidlis partnerekkel
folytatott interjuk, valamint a gyakorlati példdak
irdsos véleményezése és a workshop eredmények, a
munkacsoport megbeszélések és mds hozzdjdruldsok
bemutatdsa alapjan a kutatdsi csoport meghatdroz-
ta a vdrosi tomegkodzlekedés digitdlis dtalakitdsanak

Uzemeltetés Karbantartdas

Kondicié alapu
karbantartas

Onvezets jarmivek

Szenzor alapy

Automatikus vezérlési karbantartds

metrék / buszok

Tavkarbantartds

Vezetést segitd

rendszerek

Hibaok automatikus
diagnézisa

Digitalis vezérlé

rendszerek

Internet of Things (loT)

legfébb technoldgidit és eszkdzeit. Ezek listdjat az
aldbbi dbra tartalmazza, a részletek pedig az aldbbi
részekben olvashaték a mesterséges intelligencia, a
big data és a gépi tanulds rovid bemutatdsa utdan.
Ezek a technolégidk tekintheték a horizontdlis valto-
zds motorjdnak a tdmegkdzlekedés négy teriletén.

HR menedzsment and

munkaszervezés e el

HR automatizacié

Mobilitasi platformok,
alkalmazdsok

HR tervezés, toborzds,
megtartds

Elektronikus jegyek,

Virtudlis csapatok, . - Nl
érintésmentes fizetések

mobil munka

Igényre szabott

Képesités, készségek, szolgéltatésok

kompetencidk

Valés idejii Ugyfél

Automatizalt
kocsiszinek

Mobil eszk6z6k

Szamitogépes elemzés
és tablazat hasznalat

Készlet- és hianyzé
alkatrészkezelés

Vezetési és vallalati
kultora

Egészség, jollét és
munkaidé

informdciék

Utasadat elemzés

Abra 2: A varosi témegkdzlekedés digitalizacidjanak legfébb technoldgidi és eszkézei

Forrds: wmp
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Mesterséges intelligencia és ann

A Mesterséges Intelligencia (MI) olyan terUlete a
szdmitdstechnikdnak, amelynek kézpontjdban az
emberhez hasonléan dolgozé és reagdld intelligens
gépek létrehozdsa dll. A mesterséges intelligencia
haszndlata jelen van a mindennapi élet minden
terUletén. A kozlekedés az Ml fontos alkalmazdsi és
fejlesztési terulete olyan példdkkal, mint az énveze-
t8 jarmUvek, amelyek emberi vezetd nélkil képesek
mUkddni, vagy a vezetdt tdmogatni; pildta nélkuli
repuld jdrmivek (drénként ismert, emberi piléta
nélkil mikoddképes repild jarmivek); chatboxok
(emberi felhaszndldkkal folytatott beszélgetés
szimuldldsdra tervezett Ml rendszerek); és robotika
folyamatautomatizdldsa (az ember cselekedeteinek
utdnzdsa mds szoftver rendszerek felhaszndloi
interfészeivel torténé kommmunikdaciéban). Az Mi-t
és a folyamatautomatizdldst alkalmazzdk példdul a
dontéshozatal tdmogatdsdra a munkahelyi palyd-
zatok érékelésekor, az eléléptetendd dolgozdk kiva-
lasztdsakor, vagy akdr a dolgozék elbocsdtdsakor.®

Az MI tomegkézlekedésben térténd alkalmazd-
sairél sz416, 2018 végén publikdlt tanulmdny’ az

MI alkalmazds tucatnyi esetét azonositotta be a
tomegkozlekedés Ugyfélszolgdlataindl, az Gzemviteli
és tervezési folyamatokban, a biztonsdg kezelésben
és a karbantartdsban. Az ilyen alkalmazdsok kére

a szolgdltaték tdmogatdsdnak vagy helyettesi-
tésének digitdlis segitségétdl a call-centerekben

© ipopba/istockphoto.com

az Ugyfeleknek vdlaszt adé chatbot-okig vagy a
dolgozétdmogatd rendszerekig terjed. Az Ml dltal
vezérelt szoftver, természetes nyelvi feldolgozdst

és mintafelismerést alkalmazva, elemzi a call-
centerekbe beérkezé Ugyfél érdekldéseket, vagy
automatikusan megjeleniti a relevdns informdaciokat
a dolgozék képernydijén.

A tanulmdny olyan gyakorlati példdkat ir le, mint

a RATP Csoport példdja, ahol kifejlesztettek egy
olyan Ml alapt folyamatot, amely automatikus
eredet-destindcid felméréseket és havi jelentéseket
4llit eld, igy segitve a dolgozdkat abban, hogy a
hdalézat tervezésére és a kdzlekedési zsUfoltsag
kezelésére fékuszdlhassanak a magas szinty in-
formadcidk segitségével. Hangzhou-ban (Kindban)
pedig a kdztisztvisel6k bevezettek egy arcfelisme-
réssel és mélytanuldsi technolégidkkal felszerelt
kontroll rendszert, amely valés idében ad kézlekedé-
si javaslatokat és korrektiv intézkedéseket a dugdk
csokkentésére, illetve optimalizdlja a reagdldst
balesetek vagy fennakaddsok esetén.

A tanulmdny szerint a jelenlegi tomegkozlekedési M
alkalmazdsokat nem azzal a céllal vezették be, hogy
helyettesitsék a dolgozdkat, hanem hogy ,meg-
szUntessék a szdmos ismétlédd, szakértelmet nem
igényls feladatot, és noéveljék a professzionalizmust
az adatok dltal vezérelt déntéshozatalban”.®

6 Az amerikai VERGE informatikai magazin szerint 2019 nyardn elbocsdtottak 300 Amazon dolgozét Baltimore-ban, mert nem teljesitették a produktivitdsi
célokat. Mind a produktivitdsi célok, mind a dolgozék meghatdrozdsat Ml végezte. Lasd még: Schildt, H. (2017): Big data és szervezeti struktira - az

algoritmus vezérlés bdtor Uj vildgoa, és a szdmitogép dltal segitett dtlathatosdg.

7 UITP (2019): Mesterséges intelligencia a tomegkozlekedésben. UITP az Azsiai és Csendes 6cedni Kdzlekedési Kivalésagért (CTE).

8 UITP (2018): A tomegkozlekedési munkaerd a mesterséges intelligencia koraban.
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21 Az Uzemeltetés digitdlis valtozdsa

Az Uzemeltetés teriletén szdmos fontos technolégiai fejlesztés kerilt beazonositdsra. Jelents

fontossdguak a vezetéstdmogatd rendszerek, az automatikus és dnvezet6 jarmuivek, valamint az

ezekkel kapcsolatos digitalizdlt (kozlekedés) ellenérzé rendszerek teriletén végzett, szorosan a

mesterséges intelligencia és a big data teriletéhez kapcsolédé fejlesztések.

Vezetéstamogatoé rendszerek (DAS is) vannak hasz-
ndlatban buszokon, foldalattikon és a kénnylvasuton.
A vezetéstdmogatd rendszerek tébbféle funkcidval
birnak. Leginkdbb a biztonsdg jelenti a legfébb okdt
annak, hogy ezeket a rendszereket a témegkdzlekedé-
si vallalatok bevezették. Az Intelligens Sebességkor-
ldtozd Rendszer (ISA) meggdtolja a sebességkorldt
Aatlépését, és a tovdbbfejlesztett fékezS rendszerek
javitjdk a pontos megdlldst az dllomdsokon. Ezek a
rendszerek kilonb6z6 verzidkban dlinak rendelkezésre:
Mig a tdjékoztatdst vagy ajdnldst célzé intelligens
sebességkorldtozd rendszer a vezetd szadmdara vizudlis
vagy audié jelekkel ad visszajelzést, a kdtelezd érvényU
intelligens sebességkorldtozé rendszer meggdtolja a

sebességkorldt dtlépését, példdul a befecskendezett
Uzemanyag mennyiségének csdkkentésével vagy a
sebességpeddl felfelé torténd nyomdsdval. Az aka-
ddlyokra, Utkdzésre, vakfoltra vagy sdvelhagydsra
vonatkozé figyelmeztetések szintén a balesetek csok-
kentésének eszkdzei. A biztonsdgi 6v becsatoldsdra
vonatkozé figyelmeztetd jelzés mdr szintén elterjedt
tulajdonsdg a buszokon. Az alkoholos gyuUjtasblokkold
rendszerek szintén a vezetéstdmogatd rendszerek ka-
|6 rendszerek, melyek célja, hogy megakaddlyozza az
alkoholos dllapotban torténd vezetést azdltal, hogy

a vezetének egy a jdrmUvén belUl taldlhatd szonddba
kell fUjnia a gyujtds bekapcsoldsa elétt.

Gyakorlati példa: Vezetéstdmogatoé rendszerek — A Transport for London (Londoni

Ko6zlekedési Vallalat) altal nydjtott biztonsdag

Mivel London Utjait egyre tébb gyalogos, kerékpdros
és mds Uthaszndlé haszndlja, ami fokozott bizton-
sdgi problémdkhoz vezet, a Transport for London
(TfL) a buszok biztonsdgdnak javitdsat célzd
koncepciét dolgozott ki mds Uthaszndldk szdmara.
Az alapvetd koncepcié a ,London's Vision Zero for
Buses", melynek célja, hogy nulldra csdkkentse a
londoni buszbalesetekben meghalt egyének szdmat
2030-ra. Ezt a koncepcidt egy atfogd Busz Bizton-
sdgi Program kovette, mely olyan vezetéstdmogatd
rendszereket foglal magdba, mint az Intelligens
Sebességkorldtozé Rendszer, az automatikus féke-
zés, a hangos figyelmeztetd rendszerek, valamint a
vezetSk jobb |dtdsdt el6segitd Uj tUkrok és kamerdk
felszerelését kotelezévé tévs intézkedések. A prog-
ram dnkéntes és kotelezé elemeket foglal magdba.

Példaul, az Intelligens Sebességkorlatozé Rendsze-
rek 2015-6s bevezetésével a vezeték nem tudjdk
kikapcsolni a rendszert, hanem az automatikusan
csokkenti a sebességet a londoni digitdlis sebesség-
korldtozdsi térkép és az iBusGPS jelzése alapjdn. A
.Mobileye" is a projekt innovdcids alapjabdl kerilt
kifejlesztésre. Ez a kdvetkezé elemekbdl dll: forward
collision warning - Utkozés figyelmeztetés, gyalogos
és kerékpdros elUtés figyelmeztetés, sdvelhagydsra
figyelmeztetés, kdvetési idé monitoring és figyel-
meztetés, valamint sebességkorldt jelzé. A Mobileye
az Utkozések szdmdanak 26 %-os csdkkenéséhez, és
a sérilések 25%-o0s csokkenéséhez vezetett 2017 és
2018 kozott. Az Automatikus Vészfékezd Rendszer
(AEB) vélhet6en kotelezb lesz a londoni buszokon
2024-t8l kezdbdben.

Source : Forrds: A Transport for London (TfL) prezentdcidja a budapesti projekt workshopon 2019 oktéber 03/04-én.
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A vezetéstdmogatd rendszerek egyben 6sszefiggésbe
hozhatdk a fedélzeti szadmitdgép dltal tdmogatott
természetbardt vezetéssel. Az alapvetd 6szténzé
rendszerek megléte javithatja e rendszerek elfoga-
dottsdagdt. Példdul a Bogestra (Bochum-Gelsenkirc-
hener StraBenbahnen AG, Németorszdg) kifejlesztett
egy energiahatékony vezetést célzé jelz8ldmpa
rendszert, ahol a leginkdbb energia-hatékonyan
vezetd gépjarmuivezetd prémiumot kap. A premizdlé
rendszert az 6kolégiabardt vezetésbdl szdrmazé
Uzemanyag koéltségmegtakaritdsbél finanszirozzdk.

Ugyanakkor arra is felhivtdk a figyelmet, hogy a veze-
téstdmogatd rendszereket a gépjarmdivezeték igénye-
ihez kell igazitani, és kilonds hangsulyt kell helyezni
az ember-gép kapcsolatdnak hatékonysdgdra. Ha egy
rendszer nem megfelelGen tervezett, inkdbb 6sszeza-
varja, mint tdmogatja a gépjdrmivezetdket. Tovdb-
bd, mivel ezek a rendszerek teljesitmény adatokat
gyUjtenek, az adatok haszndlatdt a vallalati szocidlis
pdrbeszéd témdjavd kell tenni, hiszen felhaszndlhatdk
a gépjdrmivezet8k megfigyelésére és fegyelmezésére.

A gépjdrmivezeték tablagépekkel vagy mdas mobil
eszkdzokkel vald elldtdsa egy tovdbbi vezetéstdmo-
gatd eszkdz, bdr ezek nem feltétlenUl részei a veze-
téstdmogatd rendszernek. Az eszk6zok legfébb célja
a kommunikdcioé és a tdjékoztatds elSsegitése. Ezek
lehetévé teszik a gépjdrmivezetd8k szdmara, hogy
diszpécserek és vezérld kdzpontok nélkil kommunikal-
hassanak, és friss menetrend adatokkal rendelkezze-
nek, illetve ismerjék a vdltozdsokat az Utvonalban. A
mobil eszkdzdk dltal biztositott lehet8ség, amely sze-
rint a jarmUvezeték jol tdjékozottak és naprakészek
lehetnek, hatalmas elényt jelent a multhoz képest.
Voltak olyan esetek, amikor a témegkdzlekedést hasz-
nalé utasok példaul a vdllalati applikdcidkon keresztul
gyorsabb és jobb tdjékoztatdst kaptak a véltozdsok-
rél és a fennakaddsokrdél, mint maguk a gépjadrmve-
zet8k. A mobil eszkdz6k korébe tartoznak a jegykiadd
technolégidk is. Ezek az eszk6zdk felhaszndlhatdk
mUszak vagy szabadnap tervezésre is. Néhdny kozi0l0k
magdncélra is, viszont fenndll a veszély, hogy a magd-
nélet és a munka kozdtti hatdrvonal 6sszemosaddik.

Automata és az dnvezetd jarmUvek mar rendelkezésre
dlinak automata vezérlési metrék az dnvezetd mi-
nibuszok formdjdban. Az automata vezérlésl metré
azt jelenti, hogy a szerelvények Uzemi irdnyitdsdnak

felel6sségét a digitdlis vonatvezérlé rendszer veszi &t

a vezetétdl. Az lefedi a szerelvény Uzemeltetését, az
inditdst és a ledllitast, az ajtdk zdrdsat, a meghibd-
soddsokat és egyéb Uzemzavarokat. Aszerint, hogy e
folyamatok k&zUl melyek torténnek automatikusan,
és melyeket irdnyit a vezetd (automatizdltsdgi fok),
négy automatizdltsdgi szintet kilonboztethetUnk
meg. Az automata vagy félautomata vezérlési met-
rok mar bevezetésre kertltek szdmos eurdpai orszdg
vdrosaiban. Az ilyen legéregebb vonal a pdrizsi, mely
tébb, mint 20 éves.? A vezetd nélkUli metré rendszerek
eléggé elterjedtek a teljesen Uj vonalak esetében.
Ugyanakkor egy meglévé vonal teljes automatizdldsa
eléggé koltséges, és ezért ritka.

Az automata vezérlésl metréknak szdmos elénye
van.® Novekszik a kdzlekedés kapacitdsa a révidebb
megdlldk, és a névekvd vagy csdkkend utasszdmhoz
torténd valds idejU alkalmazkoddsbdl eredd nagyobb
Uzemi rugalmassdg miatt. EzenfelUl javul a menet-
rend pontossdg és a biztonsdg. A kdltség- és ener-
giahatékonysdg is névekszik, mivel példdul a sebesség
kalkulaciék sordn figyelembe veszik a pdlya adatait
(d6lésszog, kanyarok, sebesség korldtozdsok). A
tanulmdnyban részt vevs szolgdltatdk kdzil senki sem
tett emlitést az utasok dltali elfogadds problémdairdl.
Ugyanakkor legaldbb a bevezetés fazisdban utaski-
sérék (gyakran kordbbi gépjarmUivezetdk) utaztak

az automatikus vezérléslG metrékon. A félautomata
metrékon tovdbbra is vannak, és |dtnak el feladatokat
utaskisérék, pl. ha valamely rendszer nem mUkédik.
Nem volt tetten érhetd az 6nvezetd metrdknak
készénhetd munkahely elvesztés a vizsgdlt vdrosi
tomegkodzlekedési szolgdltatdkndl. Hosszu tdvon
azonban felvetédik a kérdés, hogy az automata vezér-
[ésG metrék foloslegessé teszik-e a metréovezetdSket.
EzenfelUl a klasszikus gépjarmivezetdi hdtérrel ren-
delkez8 metrévezetdk, akik a digitalizacié folyamata
sordn dtkerilnek Ugyfélszolgdlati vagy biztonsdgi
munkakorékbe, teljesen Ujfajta készségeket és kom-
petencidkat igényelnek. Ezért a frusztrdcié és a moti-
vacid elvesztésének elkertlésére fontos, hogy a mun-
kavallaléi képvisel8k/szakszervezetek és a kdzlekedési
vallalatok kdzoétti szocidlis pdrbeszéd jél megtervezze
és keretbe foglalja a gépjarmUvek automatizdldsa
miatti munkakori dthelyezéseket.

A teljesen automata Uzemi platformokon a vasutakat
és a jarmUveket fel kell szerelni kilonb6z8 technikai
komponenssel, példdul jelzé technolégidval és érzé-
kel6kkel, hogy az adatok gyUjthetdk legyenek a teljes

9 UITP (2019): A metré automatizdlds vilagjelentése 2018. Statisztikai jelentés.

10 Malla Castells, R. (2011): Automata vezérlésl metré Uzemeltetés: nagyobb kapacitds és biztonsdgosabb, hatékonyabb kozlekedés. Powell, J. et al. (2016): A vezetd
nélkuli szerelvények bevezetésének potencidlis elényei és akaddlyai a Tyne and Wear Metro-nal: Szimuldaciés gyakorlat. UITP (2019): A teljes metré automatizalds

el6nyei. Téjékoztato, Brisszel
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pdlyaszakaszon. A szerelvények kdzotti tdvolsdg alap-
vetd fontossdgu informdcié az automatikus vezérlési
metrék esetében. Itt a Kommunikdcié alapi Vonat-
vezérlé Rendszer (CBTC) tovdbbitja az informdcidkat
a vezetd nélkili szerelvények kozott, és garantdlja

az dllandé és kolesonds informdcidcserét a szerelvé-
nyek és a vezérlé kdzpontok kdzoétt, melyek tajékoz-
tatnak a pontos poziciérdl, sebességrdl, dtirdnyrol

és féktdvolsagrol. Az Automatikus Vonatvédelmi
(ATP) technolégia ezutdn kiszdmitja a szerelvények
kozotti tavolsdgokat, és vezérli a sebességet az
Automatikus Vonatvezérlés (ATO) segitségével, ami
lehetdvé teszi az dnvezetést.

Digitdlis vezérl6 rendszereket, mdsnéven Intermoddlis
Kozlekedés Vezérlé Rendszereket (ITCS) nemcsak az
automatikus vezérlési metrékhoz haszndlnak, hanem
ezek eléggé elterjedtek a buszok és mds teriletek
esetén is. A jdrmivek pontos helyzetének meghatd-
rozdsdval a vezérlé kdzpontok elég gyorsan reagdlni
tudnak a jarmU bdrmely menetrendtdl vald eltérésére.
Bdrmely incidens esetén a buszokat és a szerelvén-
yeket at kell irdnyitani, igy megel&zhetd a zsufoltsdg.
A buszokat dltaldban GPS kdveti, mds rendszerek
inkdbb képernydket és kamerdkat haszndlnak. Az
adaptiv kdzlekedés vezérl rendszer (ATCS) egy

onkalibralé vezérlé megoldds, mely automatikusan
igazitja példdaul a jelz8ldmpa id&zitését a kdzlekedési
dugdk megolddsa és a kézlekedés menetének javitdsa
érdekében, igy biztositva a buszoknak a menetrend-
tartdst. A digitdlis vezérlé rendszerek jo példait 1at-
hatjuk a vdrosi tomegkozlekedési vallalatokndl Eurdpa
szerte.

A metré automatizdldsdval és a digitdlis ellenérzé
rendszerekkel felmeridl az elszdmoltathatdsdag és fele-
I8sség kérdése. A tanulmdnybdl vett példdk azt mutat-
jdk, hogy még nem minden esetben tisztdzott az egyes
munkavdllalék és az 6nvezetd folyamatokat futtatd
digitdlis rendszerek kézotti felel§sségmegoszlds.

Az 6nvezetd jdrmuUvek tertletén vannak példdk on-
vezetd ingajdratokra, melyek bevezetd projektként
futnak szdmos vdrosban, illetve magdntertleteken.
Az 6nvezetd ingajdratok hidnypdtld szerepet toltenek
be a tomegkozlekedésben azzal, hogy bekapcsoljdk

a kisebb fejlettségy terUleteket, vagy hogy a vdrosi
tomegkodzlekedés folyamatos kiegészitéseként mU-
kédnek. Ugyanakkor az énvezetd ingajdratok egyelSre
korldtozott kapacitdssal birnak, és az dnvezetd jar-
mUvek sebessége és szerepe a kdzuti utasforgalom-
ban még mindig korldtozott egész Eurépdban.

Gyakorlati példa: Automata és félautomata metrék kommunikacié alap vonatvezérér-

lése (CBCT) a Budapesti Kézlekedési Vallalatnal. (BKV)

A Budapesti Metréot a Budapesti Kozlekedési
Vdllalat tzemelteti (BKV), és a Budapesti Onkor-
mdnyzat tulajdondban van. A kézlekedés irdnyi-
téja a Budapesti Kézlekedési Kézpont (BKK Zrt.),
amelynek csak korldtozott tulajdonosi jogai vannak.
A budapesti metré 1. vonala az eurépai kontinens
legoregebb foldalatti vasutja. A varosban a témeg-
kozlekedés 60 %-at a metro teszi ki. A rendszer
jelenleg négy metrévonalbdl dll. A 2. vonalat el&szor
1970-ben nyitottdk meg, majd félautomata vonalld
(3. automatizadltsdagi szint) alakult 2013-ban (a
vezetéfulkében van egy szerelvényt felUgyeld sze-
mély). A 4. vonalat 2014-ben nyitottdk meg, ez tel-
jesen Uj automata vonal (4. automatizdltsdgi szint),
és személyzet nélkil kdzlekedik. A 4. vonal esetében
automatikusan mUkaddik a szerelvény vezetése és

ledllitdsa, az ajtdk nyitdsa és zdrdsaq, illetve a szerel-
vény biztonsdgos helyszinen valé azonnali ledllitdsa
baleset esetén. Mindkét esetben két évet vett
igénybe a hosszU teszteléis idészak, és a mikodési
engedélyek beszerzése. A rendszer lelke a Siemens
JJrainguard” neviG Kommunikdcié alapt Vonatve-
zérlé Rendszere. A rendszer egy ,moving block"
(mozgd térkdz) vezérls rendszert haszndl, ahol
minden szerelvény védett zéndja egy ,térkdz", mely
a szerelvénnyel és a szerelvényt kovetve mozog, és
folyamatos kommunikdcidt biztosit a szerelvény
pontos helyérdl, igy lehetévé téve a szerelvények
kozotti id6kozok roviditését. A Siemens jelzérend-
szerével éranként maximum 30 vonat képes futni.
CsUcsid8ben a szerelvények 2-3 percenként jarnak,
csUcsidén tul pedig 5-10 percenként.

Source : Forrds: A Budapesti Kézlekedési Kozpont (BKK Zrt.) prezentécidja a budapesti projekt workshopon 2019 oktéber 03/04-én.
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Gyakorlati példa: Automata vezérlési k6zuti jarmivek Transdev (Franciaorszdag)

A Transdev jelenleg kilonb6z8 6nvezetd jarmUveket
mUkodtet. A Transdev mdr 2005-ben megszerezte
a hollandiai rotterdami 6nvezetd ingajdratra vo-
natkozé legelsS kereskedelmi szerzédést a vilagon.
A jarmivek 1,8 km-en viszik az utasokat a metré
dllomds és az Uzletkdzpont kézétt. Tovdabbi szerzé-
dések kdvetkeztek — bar csak ideiglenesen - Fran-
ciaorszdgban és az Egyesilt Allamokban az utasok
ingdztatdsdra a vdllalati helyszinek kézott, bizonyos
események alkalmdaval, illetve a park and ride és a
villamosdllomdsok koézotti ingdzdsra. Az dnvezetd
ingajdratok egyre bonyolultabbd valnak, ahogy
taldlkoznak a kozuti és a vegyes forgalommal. 2017
és 2019 kozott Rouen-ben, a Le Madrillet bevezette
az RNAL (Rouen Normandiai Onvezetési Labora-

térium) projektet, az elsé igény alapu kozlekedési
szolgdltatdst, mely 6nvezetd elektromos jarmUveket
haszndl Eurdépa nyilt Utjain. A jdrmUGvek hdrom hu-
rokban Gzemelnek, melyek a vdrosi villamospdlyaud-
varhoz csatlakoznak. Az utasok egy alkalmazdson
keresztUl valds idejlen hivhatnak énvezetd minibu-
szokat. A Transdev szerint az énvezetés olyan elény,
mely féleg az Ugyfelek biztonsdgdt szolgdlja, hoz-
zdjarul a buszvezetdk hidnydnak megolddsdhoz, és
javitja a gépjarmivezeték munkafeltételit. Példaul
az éjszakai k6zdsségi kdzlekedési szolgaltatds
lehetévé teszi a menetrendek meghosszabbitdsdat,
igy jobb Ugyfélelégedettséget biztosit anélkul,

hogy a gépjdrmUivezetSknek éjszakai miszakban
kellene dolgoznia.

Forrds: A Transdev prezentdcidja a budapesti projekt workshopon 2019 oktéber 03/04-én.

Az 6nvezetés és a buszvezetdk fejlett vezetéstdmo-
gatd rendszereinek specidlis alkalmazdsi tertlete az

automatikus gardzskezelés és az automatizdlt busz-
gardzsok, ahol a buszok automatikusan parkolnak.

Gyakorlati példa: Egy teljesen 6nvezeté jarmigardzs bemutatasa - RATP Csoport,

CEA és IVECO BUS

2018-ban Pdrizsban elvégeztek egy teljes egészében
onvezetd buszgardzs pilot projektet. Ezt a pilot
projektet az Eurdépai Unid tarsfinanszirozta a ,,Jové
eurdpai buszrendszere 2" (EBSF 2) kutatdsi prog-
ram keretében, és egyben ez az elsé ilyen buszga-
rdzs példa Eurépdban. A bemutaté a RATP Csoport
(mint Gzemeltetd és projekt vezetd), a CEA kutatdsi
laboratérium (autébusz lokalizdcids algoritmusok,
navigdcid vezérlés), és az Iveco Bus autdébuszgydrtéd
cég dltal elvégzett technoldgiai kutatdsi projekt
betetézése volt. A bemutatét a RATP Lagny-ndl

a buszgardzs 3. szintjén tartottdk, hogy itt valés
feltételek mellett végezhessék el a teljesen 6nvezetd
buszgardzs tesztjeit. A teszt céljaira elektromos
hibrid buszokat szereltek fel szenzorokkal és auto-

matikus navigdcids vezérlSkkel a pozicidk és akadd-
lyok lokalizdldsdra, és az emberi beavatkozds nélkul
torténd vezetésre. A buszlokalizdcidt sztereoszkopi-
kus kamerdkkal és inercidlis méréegységekkel vé-
gezték, amivel majdnem centiméteres pontossdgot
értek el, igy a projekt végrehajtdsa sikeres volt. Az
onvezetd Uzemmodd aktivdldsakor a jdrm{ behajt a
buszgardzsba, és leparkolja magdt az automatikus
flottakezel$ rendszer dltal meghatdrozott helyre.

Az 6nvezetd buszgardzs célja, hogy lerdviditse a
buszok parkoldsi idejét, és hogy optimalizdlja a zsU-
folt vdrosi terUleteken taldlhaté buszgardzsokban
rendelkezésre dllé parkold tertletet. Egyben fokozza
a biztonsdgot és segiti a munkdat.

Forrds: A RATP Csoport prezentdécidja a pdrizsi projekt workshopon 2019. november 20/21-én.
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2.2 Akarbantartds digitdlis véltozdsa

A digitalizdcioé és az olyan Uj technolégidk, mint az érzékelSk, az Internet of Things (vagyis a
hdlézat fizikai és virtudlis céljainak lehetdségei, és ezek egyittmUkodtetése az informdcios és
kommunikdciés technoldgidk segitségével), a big data gyUjtés és elemzés, valamint a tanulé

gépekM erésen hozzdjdrultak a jarmUvek karbantartdsdnak, valamint a vdrosi témegkozlekedés

infrastrukturdjdnak gyors és mély valtozdsdhoz.

Mig az érzékel8k mar korilbeldl tiz éve vannak hasz-
ndlatban, az adatok értelmezése is kdnnyebbé valik
a legutdbbi technolégiai fejlesztéseknek, illetve a
valds idejU adattovdbbitds nagyobb kapacitdsdnak
és infrastrukturdjdnak készonhetden. Ennek alapjdn
az eszkdzgazddlkodds is okosabbad valik az dntanuld
rendszerek segitségével, melyek elSre jelezhetik a
hibakat. Mivel a készlet nem mds, mint forrds, a
készlet- és hidnyzo6 alkatrészgazddlkodds is fontos
szerepet jatszik a kdltségcsokkentésben. Ezenkivil
a prediktiv karbantartds tekintheté a mesterséges
intelligencia egyik fontos alkalmazdsi tertletének a

varosi kézlekedésben. és valdszinlGleg a kdvetkezd 6t
évben a prediktiv karbantartdsi alkalmazdsok vezetd
tulajdonsagdva valik.?

Az ETF/UITP projektben résztvevd varosi témegkdzle-
kedési vdllalatok arrdl is beszadmoltak, hogy az olyan
digitdlis technolégidk, mint a telematika, a drénok és
az Uzemeltetési dllomdny vagy akdr az gyfelek

dltal készitett fényképek egyre nagyobb mértékben
kertlnek felhaszndldsra az incidensek vagy a pdlya-
menti, illetve az dllomdsokon eléforduld problémak
kivizsgdlasdban.

Gyakorlati példak: A karbantartas digitalizaciéja a Metro de Madrid és és a

TMB Transports Metropolitans de Barcelonaesetén

A MadridiMetré digitdlis karbantartds projektjei a
szerelvény és berendezés adatainak felhaszndldsdra
fékuszdalnak annak érdekében, hogy javitsanak a
karbantartdsi terveken és elére jelezhessék a hiba-
kat és meghibdsoddsokat. Ezenkivul a felszerelések
és a szerelvények dllapotdt is dllandéan figyelik, és
karbantartdsra kertlhet sor bizonyos esetekben a
telematikus alkalmazdsokon keresztil. A Madridi
Metré egyben elkezdte modernizdlni/automatizalni
raktdrait és alkatrészkezelését is. A cég bevonja

az Ugyfeleket is a balesetek feltdrdsdba és doku-
mentdldsdaba Ugy, hogy fényképeket készitenek és
kildenek a karbantartdst végzdé osztdlynak, és igy
indulnak a javité intézkedések.

A TMB Barcelona tomegkézlekedési vallalatndl
bevezették a prediktiv karbantartdst éa az auto-
matikus diagnosztizdldst, mely olyan széleskori
intézkedésekbdl all, mint az eszkdzre vonatkozd
rozdsdra; a kiszobértékekhez kothetd riasztdsok,
és a hibaokok automatikus diagnosztizaldsa a gép
dltal torténd tanulds alapjdn. Tovdbbi elemek kdzé
tartoznak az érzékeld alapt beavatkozdsok, a kons-
tans mérd alagut és vagdny hémérséklet, a sinekre
hato erék alkatrész igénybevételek (pl. vonatajtdk)
érzékelS alapu figyelése, illetve a digitdlis munka-
megrendelések rendszerének kialakitdsa a buszos
gordulédllomdnyra vonatkozé workshopokon.

Forrds: Elméleti kutatds és interjuk a projekt kontextusdban.

11 Altaldnosfogalom a tudds tapasztalds Gtjdn térténd 'mesterséges’ generdldsa, mely lemdsolia a humdn tanuldst. Egy mesterséges intelligencia rendszer (egy
robot vagy egy szamitogép) rdvehetd arra, hogy a példdk, az interakcidk és a tapasztalds alapjan tanuljon, illetve a tanuldsi folyamat utdn ezek dltaldnos
szabdlyokként beépitheték a rendszerbe. Ezutdn a rendszer ezt az informdciét képes lesz haszndlni a jovében hasonlé helyzetekben. A gépi tanulds a ‘mesterséges

intelligencia’ része.

12 UITP Azsia-Csendes 6cedn, Szdrazfoldi Kozlekedési Hatosag (2019): Mesterséges intelligencia a tomegkozlekedésben..
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A szakért6k szerint a karbantartds digitalizaciéja
bizonyos elényokkel jar:™

® Alacsonyabb karbantartdsi és életciklus kdltsé-
gek — karbantartds meghibdsodds elstt, de csak
szUkség esetén;

® Kdrosodds miatti nem tervezett ledllasok
csokkenése;

e Uzemek/jarmGvek magasabb szinty rendelkezésre
allasa;

® Karbantartdk csokkent eszkdzbirtokldsi igénye;

® Jobb rendszer megbizhatdsdg és biztonsdg;

® Lehet8ség az eszkdzdk teljesitményének szigord
nyomon kdvetésére, viselkedés valtozdsa és kar-
bantartds hatékonysdga.

Ugyanakkor a digitalizalt karbantartdsi technoldégi-
dkra és folyamatokra térténd dtalakuldshoz olyan
kihivdsok tdarsulnak, mint a magas beruhdzdsi kdltsé-
gek, a jelentds infrastrukturdlis igények (pl. a big data
dtaddshoz, kezeléshez és feldolgozdshoz kapcsoldédéd-
an), a jogi és tanusitdsi problémdk (igazodds a kote-
lezé felUgyeleti tevékenységekhez, jogi és szabdlyozdsi
tisztdzds, tdmogatdsok és komplex tender eljardsok,
kockdzat biztositds), illetve bizonyos szervezeti
problémdk (pl. folyamatigazitdsok, egy platformba
torténd integrdcid, stb.).

Példaul technoldgiai, jogi és szabdlyozdsi problémadk
miatt, a drénok haszndlata a karbantartds sordn nem
igazdn elterjedt, és a partnerekkel és mUhelyben dol-
gozdkkal folytatott interjuk szerint haszndlatuk egy-
hamar nem is fog bévilni. Es bar a pétalkatrészekre
vonatkozdan létezik néhdny 3D nyomtatdsi teszt,
ennek kdltséghatékonysdgdt nem tartjak elénydsnek,
sokszor az alkatrészek CAD tervei nem dlinak ren-
delkezésre, mivel a jog a gydrtédkat illeti. Az anyagok
kombindldsa a kévetkezé kihivds.

Viszont a digitalizdlt folyamatokbél eredé nagyobb
hatékonysdgnak kdszénhetéen a karbantartdsi rend-
szerek jelenleg a hagyomdnyostél a restriktiv meg-
kozelités felé tartanak, mely sokkal inkdbb fékuszdl

a hibdk és a balesetek tényleges dllapotdra és elére-
jelzésére. Ezt illusztrdlja a lenti dbra, mely a GVB,

az Amszterdami Témegkdzlekedési Vallalat képvisels-
je dltal prezentdlt digitdlis Utitervet mutatja.

megjegyezni, hogy a szakért8i becslések szerint a
klasszikus 'analég’ korrekcids, intervallum alapy, vala-
mint feltételes karbantartds tovdbbra is megmarad
a digitdlis karbantartdsi technolégidk mellett az
Uzemeltetési korldtok és a gyakorlati megfontoldsok
miatt.™

Gyakorlati példak: A karbantartas digitalizaciéja a Transdevnél

A Transdey, a tébb mint 80.000 dolgozdét szamldlé,
franciaorszdgi székhelyl0 magdn tomegkozlekedési
vdllalat esetében a karbantartds digitalizacidja

és az "0sszekapcsolt mUhelyek” fejlesztése azon
igényen alapszik, hogy garantdljak és javitsdk a
flotta biztonsdgdt és rendelkezésre dlldsat proaktiv,
digitalizdlt és 6sszekapcsolt karbantartdsi renddel,
mely a varakozdsok szerint tiszta hozzdadott érté-
ket teremt a vdllalatndl a szolgdltatds mindség, az
Uzemi hatékonysdg és a koltségek teriletén.

A vezet8ség képviselSi szerint a digitalizacié és az
6sszekapcsolt mihelyek felé torténd elmozdulds
vildgos elénysdkkel jar tobb szempontbél: Osszessé-
gében az elénydk a karbantartdsi koltségek csok-

kentését, a folyamatok racionalizdldsdt, a kilénbs-
z8 egységek kozotti kommmunikdcids folyamatokat,
a jdrmiflotta optimalizdldsat érintik. A karban-
tartdson belUl a digitalizacié és az 6sszekapcsolt
mUhelyek és jarmivek lehetévé teszik az eréforrds
és felszerelés igények és tevékenységek jobb elére-
jelzését. A karbantartdsi munkdk sordn a produkti-
vitds és hatékonysdg novekedésének készénhetden
tébb idé marad a tébb hozzdadott értéket jelentd
munkdk szdmdra, és ndévekszik a résztvevé dolgozdk
kompetencidja. Tovdbbd a Transdev Ugy gondolja,
hogy a digitdlis karbantartds pozitiv hatdssal van
az Ugyfelekre (akik biztonsdga névekszik) és a kor-
nyezetre (papirmentes folyamatok).

Forrds: A Transdev prezentdcidja a pdrizsi projekt workshopon 2019. november 20/21-én.

13 Ldsd példaul: Follinger, O.; Grochowski, M. (2018): Prediktiv karbantartds Prezentdcié az IVU Tomegkozlekedési Felhasznaldi Férumdén 2018-ban.

14 UITP (2019): Digitalizacié és eszkézkarbantartdés.
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Ezért a digitalizdlt karbantartds felé torténd elmoz-
dulds az a forradalmi folyamat, mely a flottamoder-
nizdldssal egyitt, és a régi mellett az Uj jdrmivek
bevezetésével parhuzamosan valésul meg.

Ebben a kontextusban a szakérték és a vdllalati
képvisel8k is ramutattak arra, hogy a karbantartds
digitalizaciéja nem izoldlt médon térténik, hanem
egy szélesebb digitalizaciés folyamat részeként, mely
magdban foglalja az egyre inkdbb 6sszekapcsolt
jdrmUveket, infrastrukturdt és az érzékelSkkel és mas

Ez miért
torténik?

olyan telematikai eszk6zdkkel felszerelt dllomasokat,
mint a CCTV és a GPS. Ezért a vdllalati képvisel6k azt
hangsulyoztdk, hogy az UPT cégeknél a digitalizaciét
holisztikus folyamatként kell tekinteni, mely magdba
foglalja nagymennyiségU digitdlis adat feldolgozdsat
és elemzését, illetve ennek integrdldsat egyetlen
rendszerbe. Ahogy egy vdllalati képvisel6 mondta, a
kiUl6nb6z8 adatbdzisok és platformok 6sszevondsa, és
dltaldnos platformok kialakitdsa az infrastruktidra és
a flotta karbantartds céljaira [ényeges feladat ebben
a kontextusban (ldsd az aldbbi szévegdobozt).

Mi fog
toérténni?

Hogyan tudjuk ezt

megakaddlyozni?

Prediktiv
karbantartas

Megel6z6
Utélagos karbantar-tas

karbantartas

Id8/km vagy felhaszndloi
statisztika alapu tervezés

Bukdsra itélt

Abra 3: Karbantartdsi Utiterv

Kockazatalapi
karbantartds

Allapot alapG
karbantartds
Leiré analitika,
Szabdly alapt
logika, szenzor
adatok

tanulé gépek,

mesterséges
intelligencia

Forrds: ATGVB prezentdcidja a pdrizsi projekt workshopon 2019. november 20/21-én.

Gyakorlati példak: Altaldnos karbantartdsi platform létrehozdsa a GVB-nél

Jelenleg az UPT szolgdltatok olyan jarmiflottakkal
dolgoznak, melyek a technolégia nagyon eltéré
szintjeit képviselik, kezdve az 1990-es évektdl
egészen a modern digitdlis berendezésekig. A kar-
bantartds és a prediktiv karbantartds irdnydba
torténd atdllds szempontjdbdl ez kihivdst jelent.

Az amszterdami GVB tomegkézlekedési vallalatndl
fontos feladatnak tartjdk egy olyan dtfogd platform

kialakitasat, mely kombindlja a kGlénb6z8 jarmG-
rendszereket, beszdllitékat és adatgyUjtéseket
(2019 vége). Ennek bevezetése jelenleg zajlik a fébb
ipardgi szdllitékkal valé egyittmikodésben.

A cél olyan platform létrehozdsa, mely egyesiti a
kiinduldsi adatokat és informdcidkat valamennyi
jdrm{ vonatkozdsdaban.

Forrds: A GVB prezentdcidja a pdrizsi projekt workshopon 2019. november 20/21-én
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2.3 Digitdlis valtozds a HR menedzsmentben
és a munkaszervezésben

A kilonb6z6 forrdsok, valamint a tanulmany keretében végzett interjuk és felmérések eredményei
szerint a digitalizdcié nemcsak érinti a HR menedzsmentet, hanem a HR menedzsmentnek

kulcsfontossdgu szerepe van a vdrosi tomegkozlekedési vdllalatok digitdlis dtalakitdsanak sikeres

végrehajtdsdban.

Ami a kihivést illeti, a digitalizdcié és az Uj technolégi-
&k kUl6nb6z8 moédokon hatnak a HR menedzsmentre,
példdul a digitalizdcidé Uj lehetségeket nyit meg a
folyamatoptimalizdlds, egységesités és hatékonysdg
szdmdra, példdul automatikussd teheti az igazoldsok
kidllitdsdt vagy a bérszamfejtést, a dolgozdk elosztd-
sdt és beosztdsdt, a miszakok kialakitdsdat, a szabad-
sdg tervezést és mds munkavdllaléi szolgdltatdsokat.
Tovdabbd, a digitalizdcid Uj toborzdsi csatorndkat
nyitott meg, és megjelentek a digitdlis gazdasdg Uj
egyUttm(kodd partnerei, akik Ujfajta szolgdltatdsokat
ajdnlanak olyan tertleteken, mint a toborzds, az em-
beri er6forrds vagy a tehetség menedzselés.

A digitdlis technolégidkhoz és folyamat automatizd-
ldshoz illesztendd hagyomdnyos funkcidk mellett a
HR menedzsment jdtszik fontos szerepet az emberi
tényezd kezelésében a digitdlis dtalakulds folyama-
tdn belUl a varosi tomegkézlekedés vallalatokndl: Ez
példdul magdban foglalja a munkakéri leirdst, az Uj
képzési tartalmak dtaddsat, formdjat és mddszereit,
a gyorsan vdltozé munkaerd kezelését, a munkaszer-
vezés és egyUttmUkoddés Uj formdinak kialakitdsat,
valamint a vezetési és vdllalati kultura kialakitdsdat és
megvdltoztatdsat.

Ebben a kontextusban fontos megjegyezni, hogy a
digitalizacié nemcsak az Uj technolégidk alkalma-
z4&sdt, a munkakdri profilok folyamatainak és igazi-
tdsdnak automatizdldsat foglalja magdban. A német
vdrosi tdmegkozlekedési vdllalat szocidlis partnerei-
nek legutdbbi kozds projektje szerint a digitdlis vdalto-
zds folyamatdt olyan dtfogd vdltozdsi és dtszervezési
folyamatként kell tekinteni, amely hatdssal van a
vdllalati szervezet és kultira valamennyi terUletére.

LA digitdlis dtszervezés (...) nemcsak technikai
vdltozdst képvisel. A digitalizécié a szervezet-
fejlesztés emberekre és készségekre fokuszdld
dtfogé és fenntarthaté folyamatdt igényili.
Idedlis esetben ez a folyamat egyforma mér-
tékben épUl be a technoldgiai véltozdsba, a
munkaszervezésbe, a képesitésbe és a kompe-
tenciafejlesztésbe, valamint a vezetésbe."”

A példaként hozott gyakorlati esetek tudomdnyos
értékelése alapjdn a szocidlis partnerek Ugy taldaltdk,
hogy a digitdlis technolégidk bevezetése sokszor
koétédik magasszintl és gyakran tul ambiciézus révid
tdvu elvdrdsokhoz (pl. hatékonysdgndévelés, munkafo-
lyamatok laposabb hierarchidja, jobb Ggyfélorientd-
cié). Ugyanakkor a szervezeti és kulturdlis vdltozdshoz
szUkséges eréfeszitéseket a legtobb esetben aldbe-
csUlik. Azt is tapasztaltdk, hogy a digitdlis valtozas
folyamatdnak megtervezése gyakran tulsdgosan
optimista végrehajtdsi terveken alapszik, ami gyakran
problémdt okoz a célok, a minéség az Utemterv vagy
a koltségek tartdsdban. Rdaddsul a rosszul tervezett
és végrehajtott digitdlis folyamatok negativan hatnak
a munkaszervezésre és a munkafolyamatokra, a
szolgdltatds mindségére, valamint az egészségre, a
motivdciéra és az elfogaddsra.

igy a kilénbdz6 frusztraciok elkerilésére a digitdlis
folyamatokhoz a kilénb6zé véllalati funkcidk egyitt-
mUkodésére és szinkronizdlt gyakorlatdra, valamint
a HR és a legmagasabb szintl vezet8ség kozotti
szoros egyUttmUkoédésre van szUkség. A vezetdk, a
dolgozdk képviseleti szervezetei és a szakszervezetek
kozétt minden stddiumban és minden szinten aktiv
informdcidkozlés és konzultdcid szikséges.

15 verdi (ed.) (2020): Checklisten fir die Gestaltung des digitalen Wandels im OPNV. OPNV 4.0 - Den digitalen Wandel der Arbeit sozialpartnerschaftlich gestalten.
Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft, Landesbezirk NRW, Dusseldorf, p. 5. Szerzék forditdsa
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HR tervezés, toborzds és megtartds

A digitalizdcié nemcsak az Uj technolégidk beveze-
tését jelenti, hanem szdmos vdllalatndl 6sszeflgg Uj
Uzleti modellek kialakitdsaval, és Ujfajta, korabban
nem létezd tevékenységek bevezetésével, példdul a
Mobility as a Service (MaaS) terUletén.

A megfelels és hatékony személylgyi tervezési gya-
korlat kialakitdsdhoz a HR-nek kézelebb kell kertlnie a
stratégiai vdllalati tervezési funkcidkhoz, valamint az
innovdciéért felels osztdlyokhoz. Ezért ennek akkor
is igy kell lennie, amikor a digitalizdciés stratégia vég-
rehajtdsdra kersl a sor. Milyen mennyiségi és min&ségi
kovetelmények és igények merilnek fel a jov8ben a
munkaerdnek nyUjtott szolgdltatdsok tertletén a dig-
italizacié és az U Uzleti tevékenységek vagy mobilitdsi
szolgdltatdsok tikrében? Milyen kovetkezményekkel
kell szdmolni a toborzds, a személyi fejlesztés és a
személyUgyi valtoztatdsok tervezésénél? Hogyan
néznek ki a jévébeli alkalmazasi koncepcidk a kdzleke-
dés teriletén? Ezeket és mds kérdéseket is dvatosan
kell megvdlaszolni.

A HR szdmdra lényeges kérdés, hogy az adott Uzem-
viteli és egyéb osztdlyokkal, valamint az egyéb dol-
gozdi képviselSkkel, szakszervezeti vezetbkkel, Gzemi
tandccsal és szakszervezeti bizottsdgokkal egyUtt
az egyes dolgozdkra vonatkozdéan beazonositdsra
kerUljenek a jovébeli kévetelmények. Ez hatalmas
feladat és kihivds, mivel nehéz ma elére jelezni, hogy
a technikai innovdcidk hogyan fogjdk megvadltoztatni

a holnap munkavildgdt. Amikor a jelenlegi helyzetben
gépjarmuivezet8ket valasztunk ki, figyelembe kell
venni, hogy a munkakéri leirdsokat egyre jobban az

Uj technolégidk és a digitdlis rendszerek alakitjak, sét
ezek a jovében akdr automatikusan készilhetnek.
Nem kellene nagyobb figyelmet forditani arra, hogy a
jelentkezdék rendelkeznek-e olyan készségekkel, mint
a rugalmassdg, a tanuldsi hajlandésdg, vagy annak
teljes tuddsa, hogy a gépjdrmUvezetdket a vallalatndl
a jov8ben mashogy kell majd alkalmazni? Ha ez igy
van, akkor a dolgozdék felvételének jelenleg haszndlt
kivalasztdsi gyakorlatdt is médositani és tovdbbfej-
leszteni szUkséges. Ugyanakkor szdmos orszdgban
egyre nagyobb kihivdst jelent a vdrosi tomegkozleke-
dési vdllalatok szdmdra a jol képzett fiatal tehetségek
felvétele. Ennek oka a munkaerd&hidny, illetve a fiatal
generdcidk egyre fokozdodé elvdrdsai és igényei.

A jol képzett szakért8k munkaerdpiacrél torténd
bevonzdsdhoz a vdllalatoknak vonzé ajdnlatokat kell
tennitk nemcsak pénzigyileg, hanem a munkafelté-
teleket illetéen is. Ebben a kontextusban a HR mene-
dzserek egyre inkdbb felhozzdk azt a vdltozdst, hogy
a munkaergpiacot mdr nem a munkaadé. hanem a
munkavallald alakitja. Mar nem a munkavdllalé az,
aki jelentkezik a vdllalatokndl, hanem a munkaaddk
jelentkeznek a munkavdllalékndl. Ha a vdéllalatok a
vdltozoé keretfeltételek kézott a nyertesekkel akarnak
tartani, akkor kell, hogy legyenek dtleteik, melyekkel
meggydzik a pdlydzékat, hogy kezdjenek naluk dol-
gozni, és maradjanak velUk.

Gyakorlati példa: HR atalakitas a Metro Madridnal

A projekt keretében megvalésult workshopon a Metro Madrid magasrangd HR menedzsment

képviselGi felhivtak a figyelmet az emberi er6forrds menedzsment szdmos olyan 0j funkcié-
jara, melyek fontossd vdlnak a digitdlis dtalakulds folyamatdnak tdmogatdsdban. E kontext-

usban a kovetkezé kifejezések nyernek jelentdséget:

® A kultUra vdltoztatdsdnak és alakitdsdnak elése-
gitése és tdmogatdsa

® Olyan Uj munkamodell kialakitdsa, melynek alap-
jét a kdltséghatékonysdg/tudatosdg, a kdzelség,
az innovdcié és a vdllalaton beltl az emberek és
az emberekért érzett bUszkeség képezi.

® Tudatositds és a dolgozdk végig kisérése a valla-
lat digitdlis dtalakuldsdnak folyamatdban.

Arra is rdmutattak, hogy maga a HR menedzs-
ment is megvdltozott, és hogy bizonyos normadk és
irdnyultsdgok fontosabbd valtak, példdul: csapat-
épités, sikerorientdltsdg, Ugyfélorientdltsdg, vdlto-
zdsorientdltsdg, a digitdlis eszkézok és technoldgidk
alkalmazdsa, jov8orientdltsdg, mdsok tdmogatdsa,
know-how és tudds megosztds és elkdtelezettség.

Forrds: A Metro de Madrid prezentéciéja a barcelonai workshopon 2020 janudr 16/17-én.
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Nemcsak a tanulmdny interjldiban részvevd szakszer-
vezeti képvisel6k, hanem a HR menedzserek is jelez-
ték, hogy a vonzé munkahelyi feltételek azt az igényt
is le kell, hogy fedjék, hogy versenyképes fizetést és
javadalmazdsi csomagokat biztositanak (szocidlis és
mds juttatdsokkal egyutt). E kontextusban felmerdslt
az is, hogy a jelenlegi fizetési és bérezési rendszerek
gyakran nem tukrézik az informatikai szakemberek
elvdrdsait. Tovabbd, a javadalmazdsi rendszereket is
modositani kell a digitalizacio altal elSidézett b&vebb
munkakdri elvdardsok, valamint a jelenlegi Uzleti és
adminisztrdcidos munkakorsk leértékeldési trendjének
tUkrében.

Munkakéri leirasok valtozasa, 0j munkaprofilok érté-
kelése, és tobb rugalmassdag és mobil munka:

A varosi tomegkozlekedés digitalizdcidja a szakmai
profilok és munkakérok névekvd sokszinlségét vonja
maga utdn. A jélképzett szakemberek és szakérték
irdnti kereslet a forgalomirdnyitdsi kézpontok olyan
hagyomdnyos szakmai teriletein, mint az Uzemel-
tetés, javitdmUhelyek és karbantartds, fennmarad a
jov8ben is, de a készségek és kompetencidk valtozdsat
igényli az Uj technolégidk és folyamatok tukrében.
Emellett mdr megjelentek az Uj foglalkozdsi profilok,
példdul a karbantartds tervezés, a mobilitdsi szolgdl-
tatdsok, a kézésségi média és az alkalmazds fejlesz-
tés és irdnyitds, a big data elemzés, a kiber biztonsag
vagy a klimapolitika és a kérnyezetvédelem feladatai.
Az dgaztati szakszervezetekkel és vallalati szintU

munkavdllaléi szervezetekkel egyittmiksds HR,
szakképzés, és munkaigyi osztdlyok kulcsfontossdgu
feladata lesz a jelenlegi szakmai profilok médositdsa,
és az Uj szakmdk kialakitdsa.

Ezek a fejlesztések azt illusztrdljdk, hogy az egyéni
foglalkoztathatdsdg biztositdsa kulcsfontossdgu
feladat, melynek sordn a HR menedzsmentnek és a
képzési osztdlyoknak irdnymutatdst, gyakorlati ta-
ndcsaddst és a megfelel eréforrdsokat biztositaniuk
kell a dolgozék szdmdra. Ugyanakkor fontos a dolgo-
zbk aktiv részvétele és elkotelezettsége. Ez kilondsen
annak tukrében fontos, hogy a foglalkoztathatdsdg is
egyre komplexebbé vdlik, és folytonos kihivdst jelent

a vdltozds fokozédé sebessége miatt. igy az emberi
eréforrds kezelés tovdbbi nagyon fontos feladatdva
valik a tanuldsi képesség, az dnképzés kompetencidja,
valamint a vonzé tanuldsi kérnyezetek kialakitdsa. A
folyamatos szakképzés rendszereinek és gyakorlatai-
nak kialakitdsa mellett a technikai készségek megléte
6nmagdban nem elegendd, ezeket ki kell egésziteni
olyan szocidlis és személyes szoft készségek tanitdsda-
val, mint a problémamegoldé kompetencia, a hdlézat-
ban valé gondolkodds, stb. A munkaerdhidny miatt a
képzési és képesitési programoknak azt is figyelembe
kell venniUk, hogy a vdrosi tomegkozlekedési valla-
latokndl dolgozé munkaerd egyre vegyesebbé vdlik

a kor, a tadrsadalmi, szakmai és a képzettségi hattér
szempontjdbdl. Ez Uj igényekhez vezet nemcsak az ok-

a képzési mddszereket és tdmogatdst illetden is.

Gyakorlati példa: A metré automatizalasanak hatasa a munkakéri profilokra a

Metro Madridnal

Mostanra drémaian megvdltozott a jegyeladds és
az Ugyféltdjékoztatds rendszere az olyan digitdlis
technolégidk és eszkdzbk miatt, mint az online
jegyvdsdrlds, az érintés nélkili utazdsi kartydk, és
az olyan Uj tdjékoztatéd csatorndk, mint az alkalma-
zdsok, a kdzbésségi média vagy az Internet.

szolgdltatd személyzet elbocsdtdsanak elkerilése
érdekében a Metro Madrid kidolgozta a ,,Metro
Stations 4.0" 4tfogd koncepcidjat, mely magdban
foglalja az Ugyféltdmogatds és kiszolgdlds Uj kon-
cepcidit. E koncepcid szerint az Ogyfélszolgdlati dol-
gozdk tablagépekkel és mobil telefonokkal felszerel-
kezve mozognak (ahelyett, hogy az Uj dllomdsokon
mdr nem is |étezd jegyiroddkban csicsilnének), és

mdar a jegyeket nem helyben Ulve értékesitik. Ezt a
munkahelyi profilt az Ugyfelekkel torténd proaktiv
kommunikdcio, a digitdlis eszk6zok haszndlata, a
tébbnyelvli képesség (tébbnyelvi programokkal
tdmogatva), valamint a multimodalitds jellemzi. Az
Ugyfél kiszolgdldsa mellett a munkavallalékndl gj
funkcidk és feladatok is kialakulnak az Uzleti terile-
ten, igy példdul a balesetek azonnali diagnosztizd-
ldsa, vagy az dllomdsfeligyelet (tehdt a felelsségi
kor konkrét fizikai tertUlete).

Az Uj feladatokhoz szUkséges készségek elsajatitd-
sdhoz a munkavdllalé képzést kap a tdblagépek és
az azokra installdlt alkalmazdsok haszndlatdbdl,
valamint az Ugyfélszolgdlati teenddkbdl, illetve a
felugyeleti feladatokbdl.

Forrds: A Metro de Madrid prezentdcidja a barcelonai workshopon 2020 januar 16/17-én.
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A digitalizdcidé lehetdvé teszi, hogy a munkavégzés

egyre rugalmasabbd vdljon. Egyre kevésbé szUkséges
a munkatdrsakkal és/vagy a felettesekkel minden nap
egy helyen és egy idében egyUtt dolgozni. A tdvmunka,
a mobil munka, a projekt munka és hdlézatépités akdr
kilsé szakértékkel vagy mds platform haszndlékkal
novekvs mértékben alakitja az egyUttmikodést a
jov8ben. Ennek a megjelend fejleménynek az lesz az
egyik hatdsa, hogy csékken a munkavdllalék és a csa-
pat, illetve a vezetd kozotti kommunikdacio. A jovébeli
kommunikdcié technolégia alapu lesz sokkal nagyobb
mértékben, mint ma. Ebben a kontextusban szdmos
interju partner szélt a mobil eszkdzok bevezetésérdl,
illetve az alkalmazdsok és a kézdsségi média alapu
kommunikdcids csatorndk bevezetésérél. A COVID-19
idészakdban a tdvmunka, a tdvolbdl torténd egyitt-
mUkoddés és tanuldsi tevékenységek gyors ndvekedé-
sével nagyon valészinG, hogy a tdvmunka, a digitdlis
egyUttm(kodés és tanulds hosszu tdvon a vdlsdg
elétti szintnél magasabb szintre kerUl a jévében. A
tapasztalatok alapjdn ugyanakkor az is elmondhaté,
hogy a munkahelyi kdzvetlen kommmunikdacié és in-
formalis tdrsasdgi élet elengedhetetlen, hiszen ezek

is hozzdjdrulnak a munkahelyi elégedettséghez és
motivaltsdghoz.

© Igor Vershinsky / istockphoto.com

Ahogy néhdny interjoalany is elmondta az okos
munkavégzés Uj formdival kapcsolatban, a vdllalati
képzési és kvalifikdcids portfolidban és a szocidlis
pdrbeszédben szerepelnie kell olyan Uj témdknak is,
mint a fokozédé leterheltség kezelése, a munka és
magdnélet 6sszemosdddsa, valamint az egészségUgyi
problémdk. Tovdbbd, fontos, hogy a digitalizacio

és az okos munkavégzés kontextusdban ne csak az
adminisztrdcids, irodai és projekt munkara figyeljunk,
hanem a szakmai dllomdny és a szakmai teriletek
egyedi igényeire is.

A tanuldsnak és a tanulds menedzselésének figye-
lembe kell vennie az individualizdlédds felé mutatéd
trendeket. Egyre fontosabbad vdlik igényre igazitott
fejlesztési intézkedéseket ajdnlani valamennyi dolgo-
zbi csoport, igy az Uzemeltet8k szdmdra is. Ez persze
a jelenlegi és jovébeli kompetencia profilok és munka-
kori leirdsok részletes és szakmai 6sszevetését igényli.
A mindenki szdmdra sztenderd koncepcidk helyett a
munkavdllaldknak szUksége van egyéni, rugalmas és
moduldris koncepciékra, melyek nemcsak a munka-
hellyel kapcsolatos kdvetelményeket veszik figyelem-
be, hanem az egyéni szUkségleteket, lehet8ségeket,
valamint (karrier) vagyakat is. Ebben a kontextusban
szUkség van a vildgos elkdtelezettségre a dolgozdk
részérdl.
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Bdr madra a vdllalatok mdr bevezettek videds okta-
tdsi anyagok, e-tanuldst és online kurzusokat sajat
oktatdsi, képzési és képesitd tanfolyamaikon belll, az
e-tanulds a jovében tényleg integrdns részévé vdlik

a sztenderd tovdbbképzési programoknak. Tovdbba
a tanulds fontos részévé fog vdlni az online vizsgdz-
tatds, a szdmitdgép és kézésségi média alapu kom-
munikdcié és egyUttmUkodés a tanuldk és a tandrok/
oktatdk kdzott.

A folyamatos tanulds és kompetencia fejlesztés
nemcsak az egyes vdllalatokndl térténd elérehaladds
fontos el&feltétele lesz, hanem a modern és innovativ
tanuldsi rendszereket tébb HR Igazgatd is a munka-
eré megtartds és motivdlds fontos eszkdzének tartja.

Elsédleges és mdsodlagos forrdsok szerint is a digi-
tdlis dtalakulds folyamata dtfogd korrekcids intézke-
déseket és jelent8s személylgyi és pénzigy befekte-
téseket igényel, amennyiben a folyamatos képzésre
és kvalifikdcids rendszerekre épité vdllalat Uj tanuldsi
kulturdt kivdn meghonositani.

Gyakorlati példa: E-tanulds és virtuadlis valésag

A TTS az egyik legnagyobb és legrégibb szakképzés
szervezd cég Finnorszdgban. Evente kérilbelul
8.000 hallgatét képeznek a legkilonbozébb szak-
mai, tobbek kézott gépjdrmUvezetdi terlleteken.

A TTS finanszirozdsat részben az dllam, részben a
cégek és hatdsdgok képzési tenderekben térténd
részvétele biztositja. A képzés kialakitdsdban a TTS
nagyban egyUttmUkddik a cégekkel, munkaadéi
szovetségekkel és szakszervezetekkel.

ATTS, amely mind orszdgos, mind nemzetkdzi
szinten jelent8s szerepet vdllal a kutatds-fejlesztés
terUletén, egyben irdnyitja a képzések e-tanuldsi
moduljainak és programjainak, valamint az integ-
ralé virtudlis valésdg (VR) elemeinek kialakitdsat és
alkalmazdsat is. Finnorszdg legnagyobb buszvezetd
képz&jeként a TTS 2019-ben kb. 1.300 buszvezetét
képzett, aminek sordn 9 buszt, 2 magas minéségi
szimuldtort haszndlt, amelyek kdzil 6 VR eszk6zok-
kel volt felszerelve.

A TTS stratégidja a képzésben alkalmazott digitdlis
eszkozokre a vegyes tanulds koncepcidjdn alapszik,
vagyis a legmegfelel8bb oktatdsi méd haszndlata
a vart célok és kimenetek tUkrében. A klasszikus

osztdlytermi tanitds/tanulds mellet alkalmazott ok-
tatdsi eszkdzok (mivel a hagyomdnyos osztdlyterem

madr nem létezik) magukba foglaljdk az e-tanuldst,
a tdvtanuldst, az 6nképzést és a tanult eredmények

online dntesztelését. Az olyan Uj tanuldsi technolé-
gidkat, mint a VR rendszeresen tesztelik és alkal-
mazzdak.

ATTS az e-tanulds, szimulator hasznalat és VR tanu-
Ias terén levont legfontosabb tanulsdgokra vonatko-
26 el6addasdban a kévetkezéket mondta:

® Az oktatdsi osztdlyoknak tudniuk kell, hogy az
e-tanuldsi és digitdlisképzési kurzusok jelents-
sebb réforditdsokat igényelnek a tartalom kiala-
kitds és a software alkalmazdsa tertletén, mint
a szUkséges hardware beszerzésében.

® Az oktatd szerepe jelentésen megvdltozik, mivel
az oktatdk sokkal inkdbb coach-ként, mint ha-
gyomdnyos oktatéként mUkédnek;

® AVR képzésben torténd alkalmazdsa miatt a
kiGl6nb6z8 csoportok tesztelése azt mutatja,
hogy a VR haszndlatdnak kombindldsa az én-
tanuldssal és az 6nkéntes tanuldsi sebességgel
jobb tanuldsi kimenetet eredményez, mint a
hagyomdnyos, oktatd alapt tanulds;

e [gy a fuggetlen e-tanulds és az olyan Uj tanuldsi
technolégia alkalmazdsa, mint a VR, értékes id6t
takarit meg a szakképzési osztdlyok szadmdara, le-
hetévé téve az oktatdknak, hogy azokra a részt-
vevékre koncentrdljanak, akiknek tobb segitségre
és irdnyitdsra van szUkséguk, mint mdasoknak.

Forrds: ATTS Tydtehousera prezentdcidja a barcelonai workshopon 2020 janudr 16/17-én.
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Vezetési és vdllalati kultora:

Munkaszervezés és vezetési stilus szempontjabdl a di-
gitalizacio szorosan illeszkedik a lapos hierarchidkhoz,
a virtudlis csapatokhoz, a mobil munkavégzéshez,

és a hdldézati struktirdk kiterjesztéséhez. Ez sokszor
Utkozik a tomegkdzlekedési vdllalatok jelenlegi vezeté-
sével és vdllalati kulturdjdaval, valamint a korrigdlds és
a ,kultura megvdltoztatdsdnak” igényével. Szakérték
szerint mind a 'virtudlis vezetés', mind pedig a 'tdvol-
bél torténd vezetés' egyre fontosabb szerepet fog
betolteni. Tovdbbd az interjualanyok azt is kifejtették,
hogy mindez azt is elérevetiti, hogy elmozdulds fog
torténni a kontroll orientdlt vezetéstdl az erésebben
eredményorientdlt vezetés felé.

A vezet8knek egyre kevésbé kell parancsnoki felsébb-
rendUséggel cselekednitk, inkdbb mint a dolgozdk
tdrsaként, trénereként és irdnymutatodjaként kell te-
kinteniUk magukra. A vezetés egyre fontosabb felada-
tdvd vdlik az, hogy megadjdk dolgozdiknak a szUksé-
ges szabadsdgfokot, és hogy tdmogassdk a fuggetlen
gondolkoddst és cselekvést. Ugyanakkor azonban a
vezetdknek biztositaniuk kell a munkavallalék tdmo-
gatdsat és irdnyitdsat is a munka Uj vildgdban. Ez

azt is jelzi, hogy a vezetSknek nagy érzékenységet kell
tanusitaniuk a lehetséges tulterhelés és stressz hely-
zeteivel szemben.

A vezet8k abban is fontos szerepet jdtszanak, hogy
biztositaniuk kell a dolgozdék foglalkoztathatésdgdnak
fejlesztését. Ebben kulcsszerepet jatszanak a kézép-
vezetdk és a kozvetlen felettesek, mert 8k kdzelebb
dlinak a dolgozékhoz, mint a HR osztdly, és ezért
jobban megértik az egyes munkavdllaldk erésségeit
és gyengeségeit. E szerepektdl figgetlentl mind a
vezetdk, mind a HR vezetés fontos szerepet jatszik a
dolgozdéknak adott Utmutatdsban és irdnyitdsban a
digitdlis dtalakulds egész folyamatdban.

A vdllalatndl dolgozé szdmos dolgozé esetében

a digitalizdcié és a technoldgiai vdltozds jovébeli
bizonytalansdgot jelent a vdllalatndl betdltétt sajat
pozicidjuk és szerepik tekintetében. A vezet8k fontos
szerepet jdtszanak abban, hogy tisztdzzdk az adott

munkakdr vagy profil, pozicié vagy szerepkdr jelenlegi
és jovBbeli relevancidjat a vallalati dtalakuldsi straté-
gidk kontextusdban.

igy a digitalizdcié HR dimenziéjanak kezelése szem-
pontjdbdl a vezeték minden szinten kulcsszerepldi a
sikeres atalakuldsi folyamatnak. Ide tartozik az is,
hogy valamennyi dolgozét integrdlni kell a digitaliza-
cié Utjdba: Mig valdszinlleg viszonylag kdnnyl megy-
gy8zni a technoldgia irdnt nagyobb affinitdst mutatd
fiatal munkavdllalékat, a helyzet nehezebb az idésebb
munkavdllalékkal, akik, mér ugyanabban a szerkezet-
ben és ugyanolyan feltételek mellett dolgoznak évek
ota. Az idésebb munkavdllalék szdmdra a digitdlis
technolégidk és folyamatok bevezetése gyakran ha-
talmas kihivast jelent.

Ezt a kihivdst a kézlekedési vallalatok példdul olyan
projektekkel oldottdk meg, melyek 6sszehozzdk a
»digitdlis” bennszUlotteket és a ,digitdlis bevandorlé-
kat", aminek sordn a fiatalok megoszthatjdk tuddsu-
kat és tapasztalataikat idésebb kollégaikkal.

Egészség, jollét és munkaid6:

Az egészség kezelésének alapvetd célja dtadni a veze-
téknek és a munkavdllaléknak azt az Gzenetet, hogy
tudatosan oda kell figyelnitk egészségukre. A digitdlis
munka vildgdban ez a cél sokkal fontosabbd valik
kiGl6ndésen a munka és a szabadidé kdzétti hatdrvonal
egybemosdddsa miatt.

Ebben a kontextusban az interjdalanyok rdmutattak
arra az igényre, hogy Ujra kell gondolni a jelenlegi
keretfeltételeket és megfelel8 megolddsokat kell
kidolgozni az egyes munkavdllaléknak adott dtmuta-
tdsok teruletén.

A HR vezetdk felhivtdk a figyelmet arra, hogy Ujra

kell gondolni a munkaidé szabdlyozdst, mely jelenleg
mar nem tUkrézi a munkaszervezés realitdsdt és sok
dolgozd preferencidit. Ugyanakkor a szakszervezeti
képvisel6k aggodalmukat fejezték ki a tulzott és
szabdlytalan munkaidé elharapézdsa miatt a digitali-
z4cid és az online munka kontextusdban.
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2.4 A Ugyfélszolgdlat digitdlis valtozdsa

Ahogy a legtobb dgazatban, a varosi tomegkozlekedésben is fontos kérdés az Ggyfélszolgdlat.

Gyakran taldlhaté pozitiv kapcsolat a dolgozéi elégedettség és az Ugyfél-elégedettség kozott. A

jo kiszolgdlds javitja az Ugyfélelégedettséget, és igy kdzvetlenil hozzdjdrul az Ugyfélbdazis meg-

tartdsdhoz és bévitéséhez.

A mds ipardgok digitdlis szolgdltatdsait ismerd Ugyfe-
lek tomegkdzlekedéstdl is ugyanazt igényls elvdrdsai-
tél vezérelve az dgazat vdllalatai elkezdték kib&viteni
digitalizdltsdgukat az Ugyfélszolgdltatds tertletén.
Az Ugyfélelégedettséget olyan szolgdltatdsokkal
igyekeznek javitani, mint a WIFI és infotainment vagy
a Valés ideji Ugyfél tajékoztatas (RIPI) (utasok ,valés
id6ben" torténd tdjékoztatdsa a tomegkdzlekedésrdl
a megdllékban, dllomdsokon kihelyezett képerny&kkel
és alkalmazdsokkal).

Az Ugyfelek elvardsai mellett a digitalizdcié az tgyfél-
szolgdlat teriletén mds tényezdk is tdmogatjdk. llye-
nek a kéltségcsokkentés, a koltséghatékonysdg, és a
digitdlis technoldgidk fejlédése, kUlondsen a terlleten
mMUkods start-up cégek miatt. Mdsik fontos tényezé
a tomegkozlekedés novekvd szdmu versenytdrsa és
alternativaja. Ugy tartjak, hogy kiléndsen a digitdlis
mobilitdsi platformok és a Mobilitds, mint szolgdl-
tatds (Maa$S) vdltoztatnak a jatékszabdlyokon. A
kozlekedés teriletén szadmos szolgdltatds kapcsolddik
az Uj mobilitdsi szolgdltatdsokhoz, igy olyan funkcidk
is, mint a (komplex intermodadlis) Utvonal tervezés,

a jegyvételi rendszerek és a valds idejU tajékoztatds,
vagy akdr az igény szerinti hozzdférhet8ség és a mo-
bil adat konnektivitds.

Altaldban az tgyfélszolgdlati digitalizacié az okoste-
lefonok és hasonlé digitdlis eszkdzok Utjan a felhasz-
ndldok szdmdra sokkal kénnyebbé teszi a tomegkdzle-
kedés haszndlatdt. Viszont kizdrhat olyan utasokat,
akik kevésbé férnek hozzd digitdlis eszk6zdkhoz,
példdaul néhdany idésebb, vagy szocidlisan/anyagilag
deprivalt embert. Az Ugyfélszolgdlat tertletén a dig-
italizacié egyik elénye, hogy az Ugyfelek szdmdra tébb
és nagyobb mértékig igényre szabott szolgdltatdst
biztosit. Nem szabad ugyanakkor elfelejtkezni ezen
igényre szabott szolgdltatdsok lehetséges foglalkoz-
tatdsra és munkafeltételekre gyakorolt hatdsardl
sem. Az elsédleges cél az, hogy arra 8szténszzék az
utazokodzonséget, hogy a magdnautdk haszndlata
helyett a tomegkdzlekedést vdlasszdk; ezt a szakmai
zsargon nyelvén moddlis dtmenetnek hivjdk.

A Mobility as a Service (MaaS) kifejezést a digitdlis
kozlekedés szolgdltatdsi platformok (mobilitasi
platformok) leirdsdra haszndljdk, melyek lehetévé
teszik a felhaszndldk szadmdra, hogy egy sor témeg-
és magdn- (multimodadlis) kézlekedési opciéra vonat-
kozdéan valés idejd tdjékoztatdshoz férjenek hozzd és
ezekért fizessenek. llyen opcidk a témegkdzlekedés,

a kozds autdhaszndlat, a kézos kerékpdrhaszndlat, a
k6z6s motorkerékpdrhaszndlat, a taxi, az autdbérlés
vagy a ride-hailing. A MaaS-t gyakran Ugy tekintik,
mint a kozlekedés dtszervezésének Uj eszkdzét, mely-
lyel valaszt adnak a mobilitds és a fenntarthatésdg
kihivdsaira a magdngépkocsi birtokldshoz képest

Uj alternativa ajdnldsdaval. A MaaS 6sszekapcsolja

a kézlekedés (MaaS szolgdltatdsok) felhasznaléit/
utasait egy integrdtor dltal mikodtetett szolgdltatdsi
platformon keresztUl. A politikusok, az dllami haté-
sdgok és a tomegkdzlekedési szolgdltatok szdmadra
az a kulcskérdés, hogy ki a MaaS integrdator, hogyan
irdnyitjdk a platformot, és milyen szerzédések ké-
szUlnek. Az integrdtor szerepét kilonbozé szereplék
tolthetik be, példdul a tomegkédzlekedési hatdésdg vagy
a témegkozlekedés Uzemeltetdje, vagy akdr egy tech-
nolégiai vdllalat, vagy egy banki, illetve egy tavkozlési
szerepl8. Az el8ttink 4llé kihivds az, hogy tisztességes
hozzdférést kapjanak a kdzlekedési szolgdltatdk, és
hogy a Maa$S szabdlyozdsa a kézérdek szem elStt
tartdsdaval torténjen. Ezt példdul Ugy lehet garantdlni,
hogy létrejonnek a rendszer gerincét képezd vdrosi
témegkozlekedés vdllalatok. Mdsik kihivdst jelent az
egyenld munkafeltételek megteremtése, és a mél-
tdnyos munkafeltételek biztositdsa a platformban
résztvevd valamennyi mobilitdsi szolgdltatd szdmdra.
Lehet&séget jelenthet az, ha csak olyan Maa$S part-
nerek kerUlnek kivdlasztdsra, akik megfelelnek az
idedlisan a szocidlis pdrbeszédben meghatdrozott
minimdlis munkahelyi és foglalkoztatdsi feltéte-
leknek. Vannak olyan MaaS szolgdltatdk, akikre az
alacsony bérszinvonal és a rossz munkahelyi feltételek
jellemzéek.
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Mobilitasi platformok: Az UITP szerinti kil6nb6z6 modellek

Az UITP beazonositott szadmos MaaS modellt és integrdator szereplét. A modellek eltéréek
abbdl a szempontbdl, hogy milyen hatdst gyakorolnak a mobilitdsi opcidkra, a kozlekedés
min&ségére, az energiahaszndlatra és a moddlis valtdsra, és hogy hdny felhasznaléjuk van.
A kovetkezé attekintés bemutatja az egyes Maa$S helyzetekre beazonositott modelleket, és

azok hatdsat a mobilitdsra:

1. Maa$S Modell: Kereskedelmi integréator

® A piacot a MaaS szolgdltatdk és a kozlekedési
vdllalatok kézotti megdllapoddsok jellemzik;

® Verseny és szabad, szabdlyozatlan piac; Ugyfélo-
rientdlt és innovativ megolddsnak tekinthetd;

o Kételyek a szocidlis integrdcid lehetéségre vo-
natkozoéan; az adatok valészinGleg nem kertlnek
megosztdsra az dllami hatésdgokkal, igy azok
nem tudjdk javitani a meglévé tomegkozlekedési
szolgdltatdsokat és tervezést az adatanalitika
segitségével; valészinlleg nagyardnyu részrehaj-
lds a kozlekedési opcidok bemutatdsdban.

2. Maa$S Modell: Nyilt hattérplatform

e Allami hatésdg dltal meghatdrozott szabdlyokat
alkalmazé dllami szervezet |étrehozdsa;

® Olyan nyilvdnos infrastruktiuraként szerepel,
ahol a kilénb6z8 szerepl6k MaaS megolddsokat
épithetnek ki; valamennyi mobilitdsi szolgdltatd
koteles hozzdférést engedni adataihoz, és meg-
nyitni sajdt alkalmazds programozdsi interfészeit
(API's), verseny;

e Ugifélorientdlt, innovativ és részrehajlds nélkili
szolgdltatdsnak tekinthetd; a helyi mobilitdasi
szolgdltatdék nagyobb valészinliséggel integradl-
hatdék; megolddsra var a nyilt hattérplatform
finanszirozasdnak kérdése.

3. Maa$S Modell: A kdzlekedés, mint integrator

Tomegkozlekedés dltal mUkédtetett MaaS
vdalogatott mobilitdsi szolgdltatdsokkal; témeg-
kozlekedés dltal hozott szabdlyok;

Mds mobilitds szolgdltatéknak is arra kénysze-
rilhetnek, hogy megnyissdg sajdt alkalmazas
programozdsi interfésziket (API's);

A témegkozlekedés mdris a legnagyobb Ugyfél
adatbdzissal rendelkezik, és a fenntarthatd vdaro-
si mobilitds gerincét képezi;

A tdmegkdzlekedés vélhetSen az, mely a fenn-
tarthaté mobilitds legnagyobb ndvekedését
tudja produkdlni, mely szocidlisan integrdlé,

és a legjobban illesztheté az dllami politika cél-
jaihoz, hiszen az adatokat megosztjdk az allami
hatésdgokkal.

Forrds: UITP (2019): A mobilitds, mint szolgdltatds: jelentés. https://www.uitp.org/sites/default/files/cck-focus-papers-files/Report_MaaS_final.pdf.

UITP (2019): Készen dllsz a MaaS-ra? Kénnyebb mobilitas a polgdroknak és jobb adatok a vérosoknak. https://www.uitp.org/sites/default/files/

cck-focus-papers-files/Policy%20Brief_MaaS_V3_final_web_0.pdf.
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Az UITP publikdcidk azt a kévetkeztetést is levonjdk,
hogy a MaaS nagyobb szint{ egyittmikoédést igényel
a vallalatok k6z6tt, és olyan kérdéseket vet fel, mint az
adatokhoz valé hozzaférés, és az adatokkal kapcsola-
tos jogok. Az UITP dltal meghatdrozott kockazatok:

o Ugyfélkapcsolat elvesztésének kockdzata;

® Az a kockdzat, hogy a MaaS szolgdltatd kapudrré
valik;

® Az a kockdzat, hogy az adatok és az Uzleti
modellek hozzdaférhetévé valnak a versenytdrsak
szdmdra;

® Algoritmusokkal kapcsolatos részrehajlds vagy
tisztességtelen verseny kockdzata.

Ennek eredményeképpen a Maa$S integrdtor koteles
betartani a tisztességes Uzleti szabdlyokat, példaul

a kozlekedési szolgdltatdsok tovdbbértékesitésének
feltételeit és a mobilitds szolgdltatdk diszkrimindcio
mentes hozzdférhet8ségét illetéen. Az UITP azt a
kovetkeztetést vonja le, hogy a Maa$S ,a jobban fenn-
tarthaté mobilitds brilidns eszkéze lehet, ha a tdmeg-
kdzlekedésre és az aktiv médozatokra alkalmazzdk."*
Ugyanakkor az is vildgos, hogy a tomegkozlekedésnek
a tovdbbiakban is a szolgdltatdsok széles korét kell
ajdnlania, mert nem minden Ugyfél rendelkezik az ¢j
megolddasokkal.

Szdmos példa van a kilénb6z6 mddokon tervezett
eurdpai MaaS ajanlatokra — kezdve az alapintegrdci-
otél (jegyvétel és fizetés integrdldsa, utazdstervezési
informdcidk integrdaldsa) a szolgdltatdsi ajdnlat
nagyfoku integrdcidjdig (beleértve a szerzédések és
felel6sségek igényre szabott mobilitdsi csomagjdt).
Ezek ugyanakkor sokszor csak a bevezeté fazisban
vannak, és még nem nyereségesek.

Ahhoz, hogy a MaaS rendszer m{kodjon, és kombindlt
kozlekedési mdédozatok jojjenek létre, az Uj mobilitdsi
szolgdltatdsokkal kapcsolatos kilonféle kozlekedési
szolgdltatdsokat 6ssze kell kapcsolni. Ide tartoznak
az olyan funkcidk is, mint a (komplex intermoddlis)
Utvonal tervezés, a jegyvételi rendszerek és a valds
idejU tdjékoztatds, vagy akdr az igény szerinti hozza-
férhet&ség és a mobil adat konnektivitds. A szolgal-
tatédk felajdnlhatjdk e feladatok atvallaldsat az allami
kozlekedési vdllalatoktdl.

A MaaS Uj koncepcié. Legutdbb szdmos piaci szerepld
lépett be, és a felel6sségkdrok még nem tisztdzottak.
Ugyanakkor a bizalom is nagyon fontos szerepet
jatszik. Példdul a MaaS mikoédésbdl szdrmazd adatok
felhaszndléi és egyben igény adatokon alapulé elem-
zése értékes betekintést nyljthat a kozlekedési valla-
latoknak arra vonatkozdéan, hogy hogyan véltoztassa-
nak hdlézatukon vagy szolgdltatdsukon. A kézlekedési

Gyakorlati példa: Tovabbfejlesztett integrdlt MaaS - a Wiener Linien (Ausztria)

WienMobil alkalmazasa

A Wiener Linien dllami kdzlekedési vallalat el8szor
2017-ben vezette be a MaaS-t. A Maa$S koncepcid
kilonb6z8 mobilitdsi szolgdltatét foglal magdba,
példdul tomegkozlekedés, kerékpdr, kozos hasz-
ndlatu autdk, taxik 18 partnerrel. A koncepcié a
WienMobil" alkalmazdst haszndlja. Ezt a mobilitdsi
alkalmazdst a Wiener Linien lednyvdllalata, a start-
up ,upstream” fejlesztette ki. Az alkalmazds lehetd-
vé teszi az utazdstervezést valds idejd informacidk
alapjdn - figyelembe véve a zavard tényezdéket és
mds baleseteket - és a kilonb6z6 kdzlekedési esz-
kozokon torténd foglaldsokat és vasarlasokat. Az
eredményeket olyan informdacidk egészitik ki, mint a

kivalasztott Utvonal dra és kérnyezetbardt jellege.
Az alkalmazds tovdbbd lehetévé teszi, hogy a fel-
haszndldok kézvetlenUl fizessék a jegyet vagy a bérle-
ti dijat - és figyelembe veszi a meglévé kozlekedési
jegylehetéségeket (példdul az éves bérleteket), vagy
a car-sharing tagsdgot.

2014-ben a Wiener Linien-nél bevezették a MaaS
mobilitdsi tandcsaddi poziciét. Feladata,hogy az
Ugyfeleknek kUlonb6z8 szolgdltatdsokat nyUjtson. A
mobilitdsi tandcsaddk a helyi Ggyfélszolgdlati koz-
pontokban dolgoznak, és tdjékoztatjak az utasokat
és mds érdeklédéket a varos Maa$S koncepcidjardl.

Forras:Wiener Linion prezentdciéja a bécsi projekt workshopon 2020 marcius 4/5-én.

16 UITP (2019): A mobilitds, mint szolgdltatds: jelentés. https:/www.uitp.org/sites/default/files/cck-focus-papers-files/Report_MaaS_final.pdf
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Gyakorlati példa: Maa$S a Transdevnél - A MaaS megoldas kialakitdsa

A Transdev szolgdltatdsokat ajanl a varosi témeg-
koézlekedési vdllalatok szdmdra a MaaS megolddsok
tervezésében és mikddtetésében. A Transdev bizto-
sit integrdciés szolgdltatdsokat (felhaszndléi inter-
fész fejlesztést, mUkddési platformot, adatkezelést,
adatkarbantartdst és adatfrissitést), valamint
MaaS Uzleti szolgdltatdsokat (vdéllalkozé-, partner-
és szerz8déskezelést, marketinget, Ugyfélszolgdla-
tot és call-centre szolgdltatdst). 2020 tavaszdn a
Transdev négy Maa$S kezdeményezést futtatott, és
szdmos kiUlsé kezdeményezésbe invesztdlt kilonbs-
z8 vdrosokban.

A Transdev Maa$S koncepcidja olyan mobilitdsi pa-
radigmdn alapszik, mely a témegkdzlekedésre épit,
és lehetdvé teszi a versenyt, javitja a biztonsdgot,
a hatékonysdgot és a kdrnyezeti eredményeket,
valamint a mindenki szdmdra elérhetd inklGzivitds-
ra és hozzdaférhet8ségre 6sszpontosit. Rdaddasul
képes a helyi kdzlekedési mdédozatok integrdldsara.
A Transdev szdmdra a Maa$S adta lehet8ségek
teljes kihaszndldsdanak fontos fékuszteruletei az
Ugyfélszolgdlat, az adatgyjtés és adatelemzés, a
mUkddési hatékonysdg és a hdlézattervezés, a mo-
bilitdsi politika, valamint az 6szténzék és gatak, a
szerz8déskezelés, az Uzleti modellek és az drbevétel
megosztds.

Forrds: A Transdev prezentdcidja a bécsi projekt workshopon 2020 mdrcius 4/5-én.

vdllalatokat aggaszthatja adataik nyilvédnossdgra
kerUlése, hiszen itt tobb kockdzatot vélnek felfedezni
(példdul, hogy a Maa$ szolgdltaté valik az 6sszes
igényre és haszndlatra vonatkozé adat kapudbrévé,
vagy hogy az adatok megosztdsdval Uzleti modelljik
a versenytdrsak elé kerGl). Ezek a kihivdsok fontossd
teszik a MaaS integrdtorokra vonatkozé tisztességes
Uzleti szabdlyokat, és az dsszes szereplS bevondsdt
jelentd egyUttmUkods és 8szinte megkozelitést. A
szakszervezetek bevondsa biztositja a szocidlis aspek-
tusok figyelembevételét. Ehhez egy 1épés az, hogy
létrejon a kooperdcié kozos platformja, és megvaldsul
egy bizonyos szint( egységesités.

Ahogy az adatok fontossdga és értéke novekszik, Ggy
novekszik az utasokra vonatkozé adatok elemzésének
jelent8sége. Az utasadatok elemzésében a szoftver
és hardver megolddsokat dltaldban kilsé informa-
tikai cégek szdllitjak. Az alkalmazdsok a féldrajzi
adatok értékelésén és érzékel6kdn alapszanak, és a
Near Field Communication (NFC)-t haszndljdk. Az
utasadat elemzés lehetdvé teszi az adatalapi don-
téshozatalt és a gyakorisdg mérési technolégidkat. Az
utasszdm nyilvdntartdsa segit a ndvekvé utasszdm
tomegkodzlekedési hatdsdnak jobb elemzésében.

Az utasoknak nyujtott szolgdltatdsok tovdbbi része
az on-demand kdzlekedés. A muUltban az igényeket
szdmba vevd tomegkozlekedés féleg a kevésbé
népszery régidkra fékuszdalt, vagy a nem szokvdnyos
forgalomra, példdul a reptereken. Ma azonban ez a
koncepcié szélesebb értelmezést kap: Az igény alaput
koézlekedés a szolgdltatdsi szint jobban igényhez igazi-
tdsdaval korszerUsiti a tomegkdzlekedési rendszereket.
Ennek elényei az alacsonyabb mUkédési koltségek és
a kézlekedéshez vald kénnyebb hozzdférés. Mdsrészt,
a foglalkoztatds és a munkafeltételek kdros formai
szocidlis koltségeket vethetnek fel. Az dllami kdzleke-
dési vdllalatok vagy az azokkal egyittmiksds valla-
latok dltal biztositott igény alapi kbzlekedés mellett
egyre nd a verseny a kilsé szolgdltatdk részérdl is. A
szolgdltatdsok foglaldsa digitdlis eszkozokkel torté-
nik — példdul az ugynevezett e-hailing alkalmazdsok
mobil telefonrdl vagy az Internetrél mikodtethetdk.
Az igény szerinti kdzlekedés biztositdi nemcsak dllami
kozlekedési vdllalatok vagy az ezekkel partnerségben
4ll6 vallalatok tagjai, hanem magdnszolgdltatdk

is, példdul az Uber. A magdnszolgdltatdk részben
rogzitett hatdrideji szerzédésekkel nem rendelkezd
dolgozdkat vesznek igénybe. Vannak olyan igény alapu
szolgdltatdsok, melyek a szocidlis feltételek olyan
kihivdsait jelentik, mint a kdros, tdrsadalombiztositdsi
védelem nélkUli munkaszerz8dések vagy szabdlyozat-
lan munkaid&.”

17 Lasd még UITP 2019: A platform munka kivalasztott tipusainak foglalkoztatdsi és munkafeltételei
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Gyakorlati példa: Sztenderdek bevezetése és Uj piaci szereplék integraciéja -
Koninklijk Nederlands Vervoer (Holland Kirdlyi K6zlekedési Szévetség, KNV)

A KNV, a Holland Kirdlyi Kozlekedési Szovetség (KNV) olyan esernyészervezet, mely Hollandi-

dban az Uzleti utasszdllitdsban résztvevé vdllalatokat képviseli.

A KNV kezdeményezésében megvaldsult egy ,MaaS
Lab", mely szdmos vdllalatot fog 6ssze az allami

és magdn vdrosi kdzlekedési dgazatban, és tébbek
k6zott MaaS szolgdltatdkat is. A kezdeményezés
célja, hogy Osszeszervezze az Uj piaci szereplSket, és
megtaldlja az egyittmikodés alapjdt. A kezdemé-
nyezés kozOds tanuldst irdnyoz eld, bévithetéséggel
és professzionalizmussal. A laboratérium résztvevai
jelenleg hét regiondlis Maa$S pilot projektben vesz-
nek részt az Infrastrukturdlis és Vizgazddlkoddsi
Minisztérium irdnyitdsa alatt. A kisérleti projekteket
Hollandia kilénbo6z8 régidiban hajtjdk végre. Ezek
mindegyike mds-mds célra fokuszdl, példdul a régid

megkdzelithetéségének javitdsa, a vdrosi terilet
felhaszndldsdnak javitdsa, és a jobb és olcsébb koz-
lekedés. Valamennyi projekt egy keretmegdllapodds
tdrgya, mely kijeldli példaul, hogy a megkéozelités
koézéppontjdban a tomegkozlekedésnek kell dlinia.
A mas Benelux orszdgokkal valé egyittmikodés
tovdbbi célja, hogy létrejdjjon a sztenderdizdcid
bizonyos szintje. A sztenderdizdlds példdul magdba
foglalhatja a szolgdltatéi informdcidkat, tervezést,
a jegyvasdrldst, az utazdst, a fizetést és a tdmo-
gatdst. Ezenkivil kialakitdsra var a Maa$ nyilt
adatrendszere.

Forras:Koninklijk Nederlands Vervoer prezentdcisja a bécsi projekt workshopon 2020 marcius 4/5-én.

© LDprod/ shutterstock.com
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Gyakorlati példa: Digitdlis Ggyfél kommunikdacié - a Deutsche Bahn (Németorszag)

videés utazasi kézpontjai

A Deutsch Bahn lednyvdllalataval, a DB Vertriebszel
2013-ban megnyitotta eld virtudlis utazdsi kézpont-
jat, mely vided konferencidval vagy vided értékesi-
téssel tdmogatja az Ugyfeleket. Jelenleg 90 videds
utazdsi kdzpont van a vasutdllomdsokon, illetve
videds jegyautomatdk Németorszdg 10 szdvetségi
dllamdban, és tovdabbi bdvitést terveznek. A termi-
ndlokon az utasok videoét aktivalhatnak egy gomb
megnyomdsdval, és igy kapcsolatba Iéphetnek egy
dolgozdéval hét német vided kdzpont valamelyikén. A
vided kdzpont dolgozdja megjelenik egy képernydn,
és személyes tandcsot adhat az utazdstervezésre
vagy a jegyvdasdarldsra vonatkozéan. A dolgozé
egyben a tdavolbdl hozzafér a jegyautomatdhoz, és

kivdlaszthatja a megfelelé jegyet az Ggyfél szdma-
ra. Az Ugyfeleknek elényds, hogy a jegyeladdssal
kapcsolatos Ugyfélszolgdlat még a kis dllomdsok
esetén is biztositott. Ez azért is elényds az Ggyfe-
leknek, mert a nyitvatartds hosszabb és kiegyen-
sUlyozottabb. A Deutsche Bahn-ndl igy kdnnyebb
volt helyettest taldlni, ha egy dolgozé lebetegedett
vagy szabadsdgra ment, és most mar elkerilhetd a
kisebb utazdsi kézpontok szabadsdgoldssal kapcso-
latos bezdrdsa. Ugyanakkor a vided utazdsi kézpon-
tokban végzett munka is bizonyos elénydkkel jdr,
példdul rugalmas munkaidd, ami kdnnyebbé teszi a
munkaerd toborzdst.

Forrds:A Deutsche Bahn prezentécidja a bécsi projekt workshopon 2020 mdrcius 4/5-én.

A jegyeladds terilete madr egy ideje automatizdlt.

A multban mar a legtdbb jegyiroddt bezdrtdk, és
helyettik jegyeladé automatak miksédnek. igy az
Ujonnan bevezetett virtudlis jegyek tovdabb csokkentik
a jegyiroddk (és a jegyautomatdk) szikségességét.

A mUanyag (okos kdrtydknak is nevezett) utazdsi
kdrtydk formdjaban megjelend virtudlis jegyek
viszonylag elterjedtek az dgazatban, és fontossa
vdltak a jegy-alkalmazdsok vagy a mobil jegyvdsarlds
(mobil telefonon keresztil). Az érintés nélkuli fizetési
lehet8ségek elterjedtek a tomegkozlekedési vallala-
tokndl. Eddig viszont a mUanyag utazdsi kdrtydkat
vagy alkalmazdsokat inkdbb a hagyomdnyos papir
alapu jegyek kiegészit8iként, és nem helyettesitSiként
ajdnljak. A témegkdzlekedés vdllalatokndl a vizudlis
jegyek legfébb elénye az alacsonyabb kéltségszint.
Tovdabbi pozitiv tényezd, hogy a virtudlis jegyek kény-
nyen mddosithatdéak. A mobil jegyvdsdarldsi alkalma-
zdsokat és rendszereket féként nagy szolgdltatdk (pl.
az Infineon) biztositjdk, mig a tomegkdzlekedésen
belUl ritka a hdzi fejlesztés. A legutdbbi innovdaciéd egy
olyan jegyeladé rendszer, mely érzékeli, ha az utas egy
tomegkodzlekedési jarmivon van. Az utas aktivdlhat
egy alkalmazdst a mobil telefonjan, amikor felszdll a
jarmdre, és a leszdlldsndl automatikus szamldat kap.
Hamburg jelenleg tesztel egy ilyen jegyeladd rend-
szert a ,Check-In/B-Out" név alatt.

Az Ugyfélkommunikacié tobb részleget atfogd téma
az Ugyfélszolgdlat tertletén, és a tdmegkozlekedési
vdllalatok digitalizacidjanak tovdabbi fokuszterilete.
Az Ugyfélkommunikdcioé terUletén torténd digitdlis
fejlesztés példdul magdba foglalja a kézlekedési
vdllalatok jelenlétét a kézdsségi médidban, és egyben
féokuszdl a kommunikdcids csatorndk bévitésére. Az
e-mailen keresztUl torténd kapcsolatfelvételek sza-
ma dltaldnossdgban névekszik, és a WhatsApp-on
keresztUl torténd kommunikdcié is elterjedt. A vdlla-
latok képvisel8i azt hangsulyozzdk, hogy az Ugyfelek
pozitivan fogadjdk az Uj kommunikdciés csatorndkat.
Ugyanakkor az Ugyfelekkel torténd kapcsolatfelvétel
gyakran a formdlis struktUrdkon térténik, ezért az
egységes vdlaszadds érdekében szUkség van dolgozdi
Otmutatdsra. Ez kihivdast jelenthet ott, ahol a multban
az Ugyfelekkel torténé kommunikdcioé kiszervezésre
kerUlt. Bizonyos vdrosi tomegkdzlekedési szolgdltatdk,
példdul a Metro Madrid alkalmazdsokat haszndl az
utasokkal torténé kommunikdcié soran. A Metro Mad-
rid ezt az alkalmazdst haszndlja arra is, hogy tdjé-
koztatdst kapjon az Uzemi folyamat zavarairél, vagy
a jarmivek dallapotanak problémadirsl. Altalaban véve
a témegkdzlekedési vallalatok tovdbbra is hangsulyt
helyeznek a személyes Ugyfélkapcsolatokra még akkor
is, ha ezek nem jelentenek face-to-face kapcsolatot.
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3. Adigitdlis valtds hatdsai a
foglalkoztatdsra és a munkara

A jelen fejezet a digitalizacié foglalkoztatdsra, munkafeltételekre, feladatokra és készségekre

gyakorolt hatdsat elemzi. Itt nagymértékben fékuszdlunk azokra a bizonyitékokra és tapasztala-

tokra, melyek a hdrom f6 kutatdsi terilet, Ggymint Gzemeltetés, karbantartds és Ggyfélszolgdlat

elemzése sordn gyUltek 6ssze.

31 Foglalkoztatdsra gyakorolt hatds:
Munkakorok megvdltoztatdsa azok
helyettesitése helyett

A foglalkoztatds vonatkozdsdban a legfontosabb kérdés, hogy vesznek-e el (vagy fognak-e
elveszni) munkahelyek a vdrosi témegkozlekedési dgazatban.

A tanulmdnyok hangot adtak azoknak az elterjedt
félelmeknek, hogy a technolégidk és az automatizdcid
foléslegessé teheti a munkaerdét a foglalkozdsok né-
vekvé szdmdban, példdul azt dllitva, hogy a kdvetkezé
két évtizedben az 6sszes amerikai munkakér auto-
matizdlhatd.®® Mds kutatdsok és elemzések alapjan
azonban a foglalkozds szintl tanulmdnyok stlyosan
tulértékelik az automatizdlds lehetdségeit, figyelmen
kivil hagyva, hogy a dolgozdk sajdt munkakdrikben
mar hozzdigazitottdk feladataikat az technoldgidk-
hoz.” Néhdny mds legutdbbi tanulmadny, példdul az

EU Bizottsdg Magasszintl Szakértsi Csoportjdnak a
digitdlis dtalakulds EU munkaer8piaci hatdsairdl sz6lé
tanulmdnya?® arra a konklUziéra jut, hogy az automa-
tizacié és a digitalizdcié nem feltétlenil vezet nettd
munkahely vesztéshez, hanem csak mdsként hat az
automatizdcid kockdzatdt viseld kbzepes készségszin-
tet igénylé rutin munkavégzésre. igy a digitalizécié a

automatizdcid veszélye fenyegeti, mig a digitalizédcid

segiti a nagyobb szakértelmet igényl8 munkakdrok
produktivitdsdt, és a kisebb szakértelmet igényls
munkakorok tulélését, mivel ezekben nem lehet au-
tomatizdlni vagy jél kihaszndlni az Uj technolégidk
elényeit. A Magasszintly Szakértsi Csoport és mads
tanulmdnyok dltal megvildgitott tovdbbi hatds, hogy
a digitalizdcidé valészinlleg tdmogatja a munkavégzés
novekvd sokszinlUségének trendjét, nemcsak az olyan
0j foglalkoztatdsi formdk megjelenésével, mint a
platform munka, hanem olyan rugalmasabb formak-
kal is, mint a tdvmunka vagy a mobil munka.?

Egy utdbbi, a kozlekedési dgazatok digitalizaciéjdnak
foglalkoztatdsra gyakorolt hatdsairdl sz616 atfogd
tanulmdny elvégzett egy koziti, repilési és hajoézdsi
elemzést 2040-ig.?2 Ennek egyik konklUzidja az, hogy
az automatizdlds bevezetése nem forradalmi, hanem
evolucid jellegyl lesz, és hogy szdmos terileten nem
vezet a munkaerd csdkkenéséhez, hanem csak a funk-
ciék megvdltozdsdhoz.

18 Elsésorban itt vannak Fry és Osborne tanulmdnyai. Lésd: Frey, C. and Osborne, M. (2017): A foglalkoztatds jovéje: Mennyire hatnak a szamitégépek a munkakarokre?

19 Lasd példdul: Arntz, M. et al. 2016): A munkakérok automatizéldsanak kockazata az OECD orszagokban: Osszehasonlitd elemzés.

20 Eurdpai Bizottsdg (2019): A magasszinty szakértdi csoport jelentése a digitalis dtalakulds EU munkapiacokra gyakorolt hatdsarol.

21 Lésd példdul: Eurofound és ILO (2017): Munkavégzés bérmikor, barhol: A munka vilégdra gyakorolt hatésok.

22 World Maritime University (2019): Kozlekedés 2040: Automatizdlds, technolégia, foglalkoztatds - a munka jovéje.

Digitdlis atalakulds és szocidlis parbeszéd az eurépai varosi témegkézlekedés terilletén 33



A vasit esetén a digitalizacié valészinGleg a kdvetkezé
hatdsokkal jar a vasiti munkavdllalék dltal vallalat
munkatipusokban:

® Az automatizdlds fejlédésével nem fog megszUnni
a vonatvezet8kre vonatkozé igény, hanem ez a
foglalkozds dtalakul egy ,,jdrmy és szerviz kézveti-

t6i" munkakorré.

® A karbantartdsban nagyobb hangsuly helyezédik
a folyamatos monitoringra és megel&zésre, vald-
szinUleg tavoli helyszinekrél. A robotok varhatéan
szakmai feladatokban fognak segiteni.

® Az Ugyfélszolgdlat is érintett lesz, mivel az egyénre
szabott alkalmazdsok jelentik majd a normdat.

® Az Uj szolgdltatdsok elésegitik az intermoddlis
kapcsolatokat.

Ami az Uzemeltetést illeti, a projektben résztvevd val-
lalatok és workshop hozzdszéldsok azt jelezték, hogy
az automatizdcidé és a digitalizdcié (még) nem veze-
tett munkakérok megszUnéséhez. Ez részben készén-
hetd a gépjadrmUvezetdk aktiv toborzdsdnak a vérosi
tomegkodzlekedés bévitésében, széltak a vdllalati és
szakszervezeti jelentések olyan orszdagokbél, mint
Finnorszdg, Ddnia és Németorszdg. Koppenhdgdban
példdul bdr a vezetd nélkili metrévonal bevezetése
néhdny buszjdrat ledllitdsdhoz vezetett, nem voltak
elbocsdtdsok a buszvezeték dltaldnos hidnya miatt.

Hagyomdnyos modell

Metrévezetdk

Hagyomdnyos vonalak

Mds orszdgokbdl vett példdk azt mutatjdk, hogy az
automatizdlds és digitalizdcié a vdarosi tomegkoz-
lekedésben nem helyettesitette a gépjdrmivezet8k
munkdjdt az Gzemelés sordn, hanem inkdbb a mun-
kakori leirdsokban és feladatkérékben hozott jelentds
vdltozdst. Magyarorszdgon és Franciaorszdgban Uj
szerepkorok és funkcidk jottek létre (példdul kordbbi
gépjarmivezet8k munkakdrei médosultak rendszer-
felUgyeleti és rendszerkiprébdldsi munkakdrékre. A
Metro Madridndl az dllomdasvezetés kordbbi modellje
négy kilénbozé funkcidt hatdrozott meg a jovére vo-
natkozdéan, de ezekbdl mdra egyetlen dllomdasfeligye-
16i funkcid lett. A TMB ugyanerrdl a forgatokonyvrél
szdmolt be a metrévonalak automatizdldsdban,
ahogy ezt az aldbbi dbra mutatja.

Az dbra szerint a vdrosi tdomegkédzlekedésben a digita-
lizdcid és automatizdlt vezetés eddigi legfébb hatdsa
a foglalkozdsi profilok megvdltozdsdban és 6sszevo-
ndsdban mutatkozott meg: A gépjdrmivezetdk olyan
terUleteken vesznek 4t feladatokat, mint Ugyfeleknek
nyUjtott szolgdltatdsok, infrastruktira feligyelet és
monitoring.

Automata vonalak

Ugyfélszolgalati
) vezetd
Alljamasjfonok Uzemi
egydrus technikus
Allomésvezeté
Uzemirdnyité

Forgalomirdnyité

Abra 4: A TMB Metrévonal személyi dllomdnnyal valé elldtdsa a hagyomdnyos,

konvenciondlis és az automatizdalt vonalakon

Forrds: A Transports Metropolitans de Barcelona prezentdciédja a barcelonai workshopon 2020 janudr 16/17-én.
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Ahogy a spanyol TMB szakszervezeti képviselSje
mondta, a barcelonai vezetd nélkili metrék belizeme-
lése egyUtt jart a vonal dolgozdinak képzésével,

hogy mds munkakdroket is elldthassanak példdul a
vezérls kézpontokban. llyen médon elkerilhetévé valt
munkdjuk elvesztése. Tovdbbi vezetd nélkUli jaratok
bevezetésével (konnyUvasit a madridi Barajas repilé-
téren) mar ldthatd, hogy a jévében tovdbbi véltozdsok
lesznek, melyeket a szakszervezeteknek figyelemmel
kell kisérnie, ha meg akarjdk gatolni a munkahelyek
elvesztését.?

Mivel a vdarosi tomegkodzlekedésben dolgozék 60-80
szdzaléka gépjarmivezetd, a legfontosabb kérdés
az, hogy mi fog velUk térténni az automatizdlds eré-
sodésével.

Az Ugyfélszolgdlat digitalizaciéjanak vizsgdlatakor a
projekt keretében lefolytatott interjuk és a workshop
prezentdcidk is azt mutattdk, hogy jelentds néveke-
dés mutatkozik a digitdlis eszkézok és folyamatok
terUletén. Az értékesitési folyamatok és a backoffice
feladatok egyre inkdbb automatizdlttd valnak, sét
még az adminisztrativ munkakérdkben is egyre tébb
munkafolyamat vdlik digitdlissd (SAP, beszerzési
folyamatok, kommunikdécid). Vannak véllalatok (pél-
ddul a Wiener Linien), ahol tesztelik a chatbot-okat,
melyeket az Ugyfélkommunikdcié sztenderd eszkdzé-
nek szannak.

Az Ugyfélszolgdlat digitalizacidja megkovetelte az
informatikai foglalkoztatds fokozdsat, ahol viszont
problémdt jelent a készségek hidnya. Ez is oka annak,
hogy olyan nagy szerepet jdtszanak a kiUlsé szolgdl-
kerUltek mds névekvében 1évé foglalkozdsi csoportok
adatelemzési feladatokkal kapcsolatban. A Maa$S
koncepcidk és utasadat elemzések kontextusdban
egyre nagyobb igény mutatkozik kézlekedéstervezék,
mérndksk, matematikusok, szdmitdgéptuddsok és
big data elemzd8k irdnt. Megjegyzendd, hogy az ilyen
Uj foglalkozdsi profilokban a férfiak domindlnak. Ez
szemben &Il azzal a hagyomdnyos Ggyfélszolgdlati
profillal, melyet a n&i dolgozdk nagy ardnya jellemez,
akik gyakran részmunkaidében dolgoznak.

Néhdny interjualany és workshop résztvevé megje-
gyezte, hogy a jegyautomatdk és az utazdsi kartydk
bevezetése munkahelyek elvesztéséhez vezetett
elsésorban az alacsonyan képzett, féleg néi dolgozdk
korében. Az Egyesult Kirdlysdg arrél szadmolt be, hogy
a buszokon megszintek a jegykezel8k — ez hagyo-
mdnyosan néi szerepkor volt a jegyek kiaddsdra és

a jegydrak beszedésére a buszokon. Ugyanakkor a
jegyeladdk szdmdnak csdkkenése nem vezetett az
adott dolgozdk elbocsdtdsdhoz az 6sszes vizsgdlt or-
szdgban; vannak példdk dthelyezési megdllapoddsok-
ra, melyek kapcsdn a jegydrusokat dthelyezték tgyfél-
tdjékoztatdsi vagy irodai szolgdltatdsi munkakérokbe,
ami bizonyos esetekben egyitt jart a munkafeltételek

javuldsdval. A témegkozlekedési véllalatok jelzése

23 Az FSC-Carretera. a CCOO Federation of Citizens Services szévetség képviselSjével folytatott interju.
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szerint a jegydrusok szdmdnak csokkenése mar

nagyrészt befejez8dott, és itt a j6vében nem varhatdk

tovdabbi jelent8s hatdsok.

Ami a karbantartast illeti, a varosi témegkézlekedési
vdllalatok a gépészek és informatikai mérnoksk
hianydrél szdmolnak be. Ezt a fejleményt gyakran
kiséri a személyi allomdny bévitésének igénye a
tomegkodzlekedés novekvd utasszdma miatt. Arra is
van bizonyiték, hogy a digitalizdcié kapcsdn Uj foglal-

kozdsi profilok jelennek meg a karbantartds tertletén.

Példdul az ultrahangos készilékeknél a tengelyek
ellen8rzéséhez szUkség van anyagtesztelSkre. Kordb-
ban a tengelyeket csak vizudlisan vizsgdltdk. Tovabbd
karbantartds tervezéket, mint Uj jovébeli munkakd-
roket jeldltek ki a projekt keretében.? A munkakdrok
tartalma magdban foglal elvdrdsokat az igényelt
munkaerdt, annak készségeit és szakmai tuddsat a

mUszaki teljesitmény indikdtorok figyelemmel kiséré-
sét, a mUszaki kéltségvetések fellgyeletét, a jarmivek
mUszaki adatainak gyUjtését és a jovébeli beavatko-
zdsok tervezését illeten.

A jov8ben a mesterséges intelligencia (Al) csokkenteni
tudja majd az emberi munkdat, de ma még hozzdaértd
és tapasztalt emberek jelent8s inputjat igényli.

Ahogy a vdllalati és dolgozéi képviselék is jelezték, a
jové foglalkoztatdsdt és fejlesztését nagymértékben
befolydsolja majd a kilénbozé szintl technoldgidk
karbantartdsdhoz és javitdsdhoz szikséges készségek
és tudds igénye: A vdrosi tomegkdzlekedés vdllalatok
olyan jdrmUveket Uzemeltetnek, és olyan infrastruk-
turdt kezelnek, mely még mindig nagymértékben
tdmaszkodik a hagyomdnyos technolégidkra.

Union des transports publics et ferroviaires (UTP) (Franciaorszdag) tanulmanya a

digitalizacié foglalkozdasi profilokat érinté hatasarol

A foglalkoztatdsi profilokat, a munkakérok alakuld-
sdt, a szakmdkat és a készségeket vizsgdld tanul-
mdny nyolc foglalkozdsi csoport esetében vizsgdlja
a digitalizdcié hatdsait példdul a biztonsdgra, kar-
bantartdsra, Uzemeltetésre és marketingre. Arra a
kovetkeztetésre jut, hogy bizonyos foglalkozdsok és
feladatok el fognak tinni a feladatok digitalizacidja
miatt (kUl6ndsen az adminisztrdcid terlletén az
iroddk automatizdldsa miatt), vagy kilsé szolgdlta-
téhoz keriUlnek kiszervezésre. A jelentés azt is fel-
tdrta, hogy a feladatok egyre nagyobb mértékben
diverzifikalédnak az Uj tevékenységi tertletek meg-
jelenésével, és hogy a szolgdltatdsok is egyre bo-
nyolultabbd valnak (pl. az informatikai rendszerek,

az utasokkal valé kapcsolattartds és a szerzédés
menedzselés teriletein). Altaldban véve a manudlis
munka jelentésége csdkken, mig az elemz8 munka,
példdul az adatanalitika jelent8sége nd. Tovabbd,
az informatikai megolddsok tovdbbi fejlédése miatt
kUlonoésen a mUszaki foglalkozdsok tertletén vdlik
szUkségessé a szakosodds. A tanulmdny arra is
ravilagitott, hogy 6sszességében né a kvalifikdcids
kévetelmények, valamint a technikai és informatikai
készségek dltaldnos szintje. Azt is megfigyelték,
hogy né az Ugyfélszolgdlat és az Ugyféltdjékoztatds
relevancidja. Példdul, az tgyfélszolgdlattal kapcso-
latos készségek egyre nagyobb szerepet jdtszanak a
gépjarmUivezetdk esetében.

Forrds: Union des transports publics et ferroviaires (UTP) (2019): Etude prospective sur I'évolution des emplois, des métiers et des compétences: Rapport complet
de l'étude. https://www.utp.fr/note-publication/etude-prospective-sur-levolution-des-emplois-des-metiers-et-des-competences-dans-le.

24 ATransdev prezentdcidja a pdrizsi karbantartasi workshopon 2019 novemberében.
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3.2 Feladatokra és készségekre gyakorolt

hatds

A kordbbi, HR menedzsmenttel kapcsolatos részben leirtak szerint a varosi tomegkézlekedés
digitalizaciéjanak jelentés hatdsa van a munkakori profilokra a vallalat valamennyi teriGletén.
Ugyanakkor az elméleti kutatdsok és mds tanulmdnyok eredményei megmutattdk, hogy a

vdllalatok gyakran aldbecsilik azt az igényt, hogy befektessenek meglévé munkadllomdnyuk

atképzésébe és készségfejlesztésébe a szakképzd intézmények, a szocidlis partner szervezetek

és a vdllalati szintU dolgozéi képviseleti szervezetek bevondsaval.?

A digitalizdciéval az Gzemeltetés teriletén megvadl-
toztak a gépjarmivezetdk, illetve a vezérld kézpon-
tokban dolgozdk feladatai és munkakéri profiljai.

A TMB Barcelondndl az automatikus Uzemelési metrd
esetén a vonaton lévé személyzet teljesen az Ugyfelek
kiszolgdldsdra és a rendszer rendelkezésre dallasdra
o6sszpontosit, mivel mentesitl az ismétlédé feladatok-

tél. Az ,Uzemviteli technikusok” magas szintl mdszaki
tuddssal birnak. Olaszorszdagban az ATM Csoportndl
(Azienda Transporti Milanesi), melynek automata
vezérlésy, vezetd nélkili metrdi vannak, a vonalon
dolgozd utaskiséréket jelenleg Ugyfélszolgdlati felada-
tokkal l4ttdk el, és balesetek esetére felszerelték Sket
kdrmentesité rendszerekkel.

Onvezetd kdzuti kdzlekedés: Jarmivezetsk tapasztalati és megfigyelései

A Fresenius Alkalmazott Tudomdanyok Egyeteme
projekteket végzett arrél, hogyan latjak a profi
gépjarmuivezet8k az dnvezetést. A DB Schenkerrel
és a MAN-nal egyUtt folytatott, a kamionok dnve-
zetésére vonatkozé projekt két csoport jdrmivet
haszndlt, és csak az egyiket vezették kamion-
soférok. A mdasodik kamion dnvezetéssel kévette
az elsét, viszont volt rajta egy jarmivezetd, akinek
szUkség esetén kellett beavatkoznia. Egy két német
vdarost 0sszekotd f6Uton zajlott a prébavezetés,
melynek sordn a kiséré vezetdt neuropszicholégiai
elemzésnek vetették ald, mely azt mutatta, hogy
nincs kUlonbség a vezetés és az 6nvezetés kdzott
azagyi aktivitds, a faradtsdg és a stressz szem-
pontjdbdl. A vizsgdlat mdsik kutatdsi témdja az
volt, hogy a vezeték hogyan latjdk a digitalizdciot
a kisérlet el6tt és utdan. A tanulmdny eredményei
azt mutattdk, hogy a tesztekben valé részvétel és
az Uj technoldgia haszndlata utdn jelentdsen javult
a technolégia gépjarmUvezetdk dltali elfogaddsa.
Az elemzés azt mutatta, hogy az olyan kordbbi

aggodalmak, mint a haszndlat nehézsége vagy a
biztonsdg kérdése nagyon jelent8sen csokkentek,
vagy teljes egészében megszintek. Ez igaz az olyan
kétségekre vonatkozdan is, mint mds jarmudvek
elézése, vagy a két kamion k&zdtti révid tdvolsdg
(15m), vagy a hacking-tél valé félelem. Egy mdsik
projektben dltaldnosan vizsgdltdk a gépjdrmiveze-
ték digitalizaciérdl alkotott elképzelését. Ez megint
azt mutatta, hogy kezdetben a legtébb gépjarmd-
vezetd kritikusan nyilatkozott a digitalizdciorél. A
gépjarmUvezetdk szakmdjuk alapvetd részeként
tekintették azt, hogy egyedil irdnyitanak egy ha-
talmas jarmUvet. Ha a jarm{ 6nvezetd, akkor mar
nincs tobbé szUkség ezekre a vezetdi készségekre.
Tehdt a projekt eredményei arra mutatnak rd, hogy
fontos bevonni a dolgozékat, elmondani nekik a le-
hetséges forgatékdnyveket, és rdmutatni arra, hogy
miutdn bizonyos feladatokat dtvesz a technoldgia,
mely értékes feladatok maradnak még meg. Az
egyik kiinduldsi pont az Uj technolégidk dolgozdkat
érinté pozitiv aspektusainak hangsulyozdsa.

Forrds: Az Institute fUr komplexe Systemforschung (Fresenius, Alkalmazott Tudomdanyok Egyeteme) prezentdécidja a budapesti projekt workshopon 2019

oktéber 03/04-én.

25 Degryse, C. (2016): A gazdasdg digitalizacidja, és ennek hatdsa a munkaerépiacokra.
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A metré automatizdldsdval egyben megvdltoztak a
vezérl6 kézpontban dolgozdkra vonatkozé készség

és kompetencia igények. A vezérld kézpontban dol-
gozok tobbek kozdtt vezérlik a vonatok mozgdsat,

az dramelldtdst és az utasfelUgyeletet, irdnyitjdk az
utaskiséréket, foglalkoznak a riasztdsokkal. A hagyo-
mdnyostdl az automata vezérlésG metrdkra torténd
4tdlldssal a rendszer az alacsony komplexitdsi szintrdél
dtvdltott egy magasabb komplexitdsi szintre. Ehhez
az szUkséges, hogy a vezérlé teremben dolgozdk
tobbféle feladatot legyenek képesek elldtni, szélesebb
kord és mélyebb tuddssal rendelkezzenek, és a prob-
lémdkat szélesebb perspektivabdl legyenek képesek
feltdrni. Ebben a kontextusban az informatikai és
technikai készségek fontossdga névekszik.?

A projekt keretében a munkavallaldk képviselSi
konkrétan rdmutattak arra, hogy az Uj technolégidk
és a digitalizdcié bevezetésekor gyakran figyelmen
kivul hagyjdak a kognitiv és szoft készségekkel szem-
beni kdvetelményekre gyakorolt hatdst. Példaul egy
szakszervezeti képviseld szadmolt be a kdvetkezd
tapasztalatokrél a budapesti automata vezérlésy
metrévonal bevezetésekor: A digitdlis technolégidk

és folyamatok bevezetése komplex feladat, mely

az Osszes relevdns érintett erds koordindldsat és
részvételét igényli. Ugyanakkor a szervezeti struktira
szUkséges vdltozdsai sokkal lassabban torténtek, mint
az Uj technolégidk bevezetése. Ez bizonytalansdgot és
ellendllast okozott mind az alsébb vezetdi szinteken,
mind a munkaer8ben.

Az interjuk és workshop prezentdcidk szerint a
karbantartds és a digitalizacié olyan munkakdri
tartalmakhoz és feladatvdltozdsokhoz vezet, mint

a kevesebb javitds és a meghibdsodds elStti tobb
proaktiv ellendrzés. Bar az a folyamat, melynek sordn
a szerel&k technikai eszkdzoket vesznek igénybe mar
régen elkezd8dott, és olyan munkakéri véltozdsokhoz
vezetett, mint a szerel6k dtalakuldsa mechatronikai
technikusokkd, manapsdg egyre fontosabbd valnak az
olyan kompetencidk, melyeket az elektromos és hidro-
gén buszok, az loT, a szenzoradatok elemzése vagy a
karbantartdsi Gtemtervek moédositdsa igényel.

Példaul a DB Regio szinte egydltaldn nem igényel mar
lakatosokat, hanem inkdbb mechatronikai és klima
elektronikai szerel8ket a vonatokon bevezetett olyan
vdltozdsok miatt, mint a [égkondi vagy az elektronika.
Szikség van mind mechanikai-, mind villamosmérnoki
készségekre. A gépészek ma sokkal inkdbb szamité-
gépekkel dolgoznak. Az amszterdami GVB-nél egy

autdbusz szerel6nek el8szor azt kellett megnéznie,
hogy mi romlott el, és azutdn rendelt pétalkatrészt.
Most ez mdr teljesen automatikus. A jdrmivek egy
Utemterv szerint érkeznek a prediktiv flottakarban-
tartds szerint. A szerel6k beszkennelik a megrendelét
és automatikus jelzést kapnak a raktdrbél arra vonat-
kozdan, hogy hol vehetik &t a mar el6készitett alkat-
részt. Amikor a megrendelés teljesitésre kerUlt, egy
kép és a vonalkdd kerUl beszkennelésre és dtvitelre az
SAP rendszerbe automatikus moédon, hogy késébb is
nyomon kdvethetd legyen, hogy mely alkatrész kerilt
kicserélésre.

Az Ugyfélszolgdlat digitalizacidja olyan vdltozdsokhoz
vetetett, melyek hatdssal vannak az Ogyfélszolgdlati
képvisel6k feladatkorére és képesitésére. E csoport
informatikai eszkdzok haszndlatdra vonatkozé és
digitdlis tuddsa nagymértékben nétt. Az Ggyfélszol-
gdlati képviselSk tartjdk a kapcsolatot az Ugyfelek
problémdi esetén, Ugyfélszolgdlati kézpontokban és
call-centerekben dolgoznak. Viszont ndvekvé mérték-
ben vdalaszolnak az Ugyfelek érdeklédésére a kozdsségi
médidn keresztil, példaul chat-ekkel, alkalmazdsokkal
és a WhatsApp alkalmazdsdaval. Az Ggyfélszolgdlati
emberek tdblagépekkel és mds mobil eszkdzokkel
felvértezve egyben egyre mobilisabbd valnak, ahogy
ezt a 2.3 részben a Metro Madrid példdja is mutatta.

A kihivdst az jelenti, hogy az Ugyfelek kérdései egyre
komplexebbekké valtak. Az alkalmazdsok vagy az
Internet segitéségével a tomegkdzlekedést haszndaldk
gyakran maguk is képesek az egyszerUbb kérdések
megvdlaszoldsdra, példdul a menetrenddel kapcso-
latban, és igy csak a nehezebb Ggyek maradnak az
Ugyfélszolgdlaton dolgozdk szadmdra. Ezenkivil a
MaaS, de mds, egyUttmUkddé partnerekkel végzett
projektek esetében is az Ugyfélszolgdlatosok egyre
inkdbb olyan kérdésekkel taldljdk szembe magukat,
melyek a teljes utazdsi ldncot érintik, és részben kivil
esnek a koézszolgdltatdst végzék hatdsksrén. Rdadd-
sul vannak kérdések az okostelefonok technolégidjat
érint8en is, példaul, hogy hogyan kell alkalmazdsokat
telepiteni, és ezek a kérdések gyakran meghaladjdk az
Ugyfélszolgdlatosoktdl elvdart kompetenciaszintet.

26 Elméleti kutatds és interjd: FIT-CISL (IT).
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3.3 Munkafeltételeket éré hatds

A vdrosi tomegkozlekedés digitalizdcidjanak, ha a vezeték és a munkaerd kozotti egyittmUkodé-
sen alapulva, és a szocidlis partnerek kozott letdrgyalt megolddsok alapjdn keril megvaldsitdsra,
természetesen szdmos pozitiv hatdsa van a munkafeltételekre: a munka tisztdbbd, egészsége-

sebbé, kevésbé veszélyessé, kevésbé zajossd, kevésbé szennyezdvé vdlik (pl. a szénmentes hajtdsi

technoldgia vagy az automata gardzsok esetén). A digitalizacié egyben el6segiti a munkaszerve-
zést az el6reldthaté és dtldthatéobb munka- és munkaerékovetelmények miatt. A mobil munkale-

het&ségek névekedése miatt a digitalizdcié a jobb munka-magdnélet egyensulyt, a dolgozébarat

id6beosztdst és munkaerébeosztdst is el6segitheti.?

A digitalizdcié ugyanakkor negativ hatdst is gyako-
rolhat a munkafeltételekre, ha nem kerul kiegyen-
sUlyozott médon szabdlyozdsra, vagy megfeleléen
bevezetésre: A legjelent8sebb problémdk: a ,mindig
dolgozé kulturdk" a munka és szabadidd hatdrainak
6sszemosdddsa, a munkavégzés kdros formdinak
bévilése (pl. rendelkezésre alldsrél sz616 szerzédések,
ideiglenes részmunkaidd, a ,dolgozz sajdt eszkdzzel”
gyakorlata az Uj pszicho-szocidlis fesziltségeket keltd
Uj feladatok és felel6sségek fokozdddsa. A munka-
helyek fokozédé ,,adatositdsa”, valamint a CCTV, a
GPS és egyéb készUlékek massziv haszndlata a veze-
téstdmogatd rendszerekben felveti ezek felUgyeletre
és teljesitményellenérzésre torténd haszndlatanak
lehet8ségét is.

Az interjUalanyok és a workshop résztvevdk jelzése
szerint az Uzemeltetés terUletén a digitdlis technolé-
gia a feladatvégzés el8segitésén keresztUl javithatja
a munkafeltételeket, ugyanakkor potencidlisan a
dolgozdk szdmdra tobb stresszt és leterheltséget
jelenthet. Ahol a gépjdrmivezet8k dtveszik a szol-
gdltatdsi feladatokat a metrék automatizdldsakor, a
munkavdllalék munkafeltételei pozitivan valtozhatnak
a tébbféle munka, a fizetett szUnetek mellett nyUjtott
folyamatos szolgdltatdsok, a szolgdltatds sordn
lehetséges feltdltédés, a kevesebb Ulés és a tobb
mozgds kdvetkeztében. Az olyan létesitmények, mint
a peronbiztonsdgi rendszerek, javitjdk mind az utasok,
mind pedig a dolgozdk biztonsdgat. Ugyanakkor a
tobbfunkciés munkakdrdk szdmdanak névekedése,

Vezetést tdmogatoé rendszerek: Potencidlis kockdzatok

A ,Green Road" vezetéstdmogatd rendszer célja,
hogy csokkentse a balesetek szdmat, mérsékelje

a koltségeket és fenntartsa a jogi megfelelést.

Ezt haszndljak példdul az EgyesUlt Kiralysagban a
tdvolsdgi és vdrosi busz Uzemelteték. A bedllitdso-
kon a kézlekedési vallalat nem vdéltoztathat vagy
dllithat, csak ha errél megdllapodik a rendszer szdl-
litdjdval. A busztdrsasdg nem kontrolldlja az olyan
adatokat, mint a gépjarmuivezetdk teljesitményére
vonatkozé informdcidk. Bar a rendszer eredeti célja
az Uzemanyaghatékonysdg javitdsa volt, most mar
a gépjdrmuivezet8k megfigyelésére és fegyelmezé-

sére is haszndljdk. Ha egy gépjarmivezetd ,pont-
szdma" tulsdgosan alacsony, megnézik a CCTV dltal
készitett felvételeket (egy buszon max. 11 kamera
van).

Ez a példa azt mutatja, hogy mennyire fontos a
vezetéstdmogatd rendszereket keretbe foglalni és
szabdlyozni (mint ahogy teszik ezt példdul Finn-
orszdgban) a gépjdrmivezetdket éré személyes
kévetkezmények (pl. a munkahely elvesztés kockd-
zatdnak) elkertlésére, de az ,alulteljesiték” képes-
ségfejleszts tovdbbképzéssel valé tdmogatdsdra is.

Forrds: Interju a Unite, EK szakszervezettel.

27 Lasd még UITP 2019: A teljes metré automatizdlds elényei.

Digitdlis atalakulds és szocidlis parbeszéd az eurépai varosi témegkézlekedés teriletén 39



vagy a szolgdltatdsi feladatokra vald atdllds felveti
a javadalmazdsrdl és a bércsoportok kiigazitdsardl
sz616 vita lehet8ségét. Ha egy gépjdrmivezets plusz
egyéb feladatokat vesz at cserében azért, mert
kevesebb vezetéssel kapcsolatos feladatot kell vé-
geznie, akkor ez a munkakéri leirds és kovetelmények
tUkrében el8léptetést vagy lefokozdst jelent-e? A
kockdzatok és a munkafeltételek rosszabboddsdnak
elkerilésére a kérdésre adott vdlaszt a vezet&ségnek
és a munkavdllaléi képviseletnek/szakszervezetnek
kézésen kell megadnia.?®

Ami a gépjdrmivezetdk vezetéstdmogatd rendszereit
illeti, a kézponti kérdés, hogy ezeket milyen célbdl
haszndljdk, vagyis csak a vezetés tdmogatdsara,
vagy egyben az dtlag alatt teljesitd gépjarmivezetsk
beazonositdsdra is, amelynek eredményeképpen ki-
alakul a munkahelyi ,bUntetés kultura”.

Amikor a karbantartdson belUl a munkafeltételeket
éré hatdsokrdél beszélink, ldthatd, hogy a digitdlis
valtds segiti a munkavégzést, hiszen a szenzorok
sokkal inkdbb elére jelezhetévé teszik a karbantar-
tdast, és sokkal dtlathatébbd a munkdval szembeni
kovetelményeket. Példaul Svédorszdgban a buszokat
a mUhelyekben egyfajta szdllitészalag viszi, igy a
munka tisztdbbd, ezért egészségesebbé és kdnnyebbé
vdlik. Mds példdk azt mutatjdk, hogy az idényerés

és a sokkal hatékonyabb munkavégzési mdd abbdl
eredhet, hogy az eszkdzdket tdvmikodtetik és belze-
melésuk is tavolbdl térténik. Ahol a metré 24/7-ben
dolgozik, ott a karbantartdsi munkdat szoros Utemterv
szerint kell végezni.

Ez a példa jél illusztrdlja, hogy a digitdlis folyamatok
és az automatizdcié bevezetése gyakran hatdssal van
a munkaidét is érinté munkaszervezésre és munka-
folyamatokra. Ez nemcsak a karbantartdsra vonat-
kozik, hanem mds olyan vdllalati tertletekre is, mint

az Uzemeltetés vagy a forgalom és infrastruktira
irdnyitds, ahol a digitalizacié akdr nagyobb rugalmas-
sdgot is lehetdvé tehet, a tdvmunka, az irodai vagy

a mUhelymunka kéz6tt. A munkaidd valtozdsdval a
mUszakokban végzett munka vagy a mobil munka Uj
formdi a munkafeltételek nagyon érzékeny kérdéseivé
vdlnak, szUkség van olyan megolddsok kidolgozdsdra,
melyek megfelelnek a kdltséghatékonysdagi elvardsok-
nak, de egyben a dolgozdk érdekeinek is (figyelembe
véve az érdekek sokféleségét, pl. fiatalok és idések,
.digitdlis bennsziléttek” és ,digitdlis bevdndorlék™)
annak érdekében, hogy ne alakuljon ki a tulterheltség,
a bizonytalansdg és a demotivdltsdg érzése.

A tdblagépek és digitdlis eszkdzok fokozddd hasznd-
lata a karbantartdsban, a szerel6mUhelyekben és a
raktdrakban, a papir elektronikus dokumentumokkal
torténd helyettesitésén jéval tulmutatd hatdssal

bir. A digitalizdcié massziv méretekben névelte a
rendelkezésre all6 és kezelendd adatmennyiséget. A
mUszaki szabdlyozdk egyre tobb kdvetelményt irnak
elé a dokumentdciéval kapcsolatban. Es ha valami
elromlik, biztositani kell annak igazoldsat, hogy melyik
alkatrészt hasznaltdk fel, és milyen feladatokat kel-
lett elvégezni. A hidnyos papir alapt dokumentdcidt
felvdltotta a digitdlis dokumentdcid.

A munkavdllalék munkdjukat kételesek kdzvetlendl
egy tdblagépen dokumentadlni. A felvitt adatok,
példdul a szerelvények dltal megtett km szdm, a
munkafolyamatok, a munkadrdk, és a munkavégzés
id8pontjdt jelzé feljegyzés, azonnal bekertlnek a
rendszerbe. A tdblagépek regisztrdlt dokumentdciéd
ndvelte a képesitési kdvetelményeket is. igy a veze-
t8ség és a dolgozdi képviselet kdzott fontossa vdlik
a szocidlis pdrbeszéd és az egyeztetett megolddsok,
mert ezek segitségével akaddlyozhaté meg, hogy a
munkaidd nyilvdntartdsa nagyobb nyomdst helyezzen
a dolgozékra.

28 E kontextusban ldsd még az UITP dltal irdnyitott, ,A jov6 eurdpai buszrendszere” (EBFS) cim(, 2008 és 2012 kozott végzett, és az EU FP7 kutatdsi program
tarsfinanszirozdsdban részesult tébbéves nemzetkdzi projekt eredményeit: https://trimis.ec.europa.eu/project/european-bus-system-future#tab-docs.
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3.4 Adigitalizacié hatdsa a n6k munkavégzésére
a varosi tomegkozlekedésben

A digitalizaciot idénként a néi munkavdllaldst potencidlisan névelé eszkoznek tartjak. Eddig
a foglalkoztatdst illetéen dltaldban a férfiak domindltak a kézlekedés teriletén, a nék ardnya

csak kb. 22%.%

A tomegkodzlekedésben szdmos vdllalati szint( kez-
deményezés célozza a néi munkavdllalok szdmdanak
novelését. A Szdllitasi Dolgozdk Szakszervezete (ITF)
dltal készitett, a munka jévéjének tomegkdzlekedés-
ben dolgozdé nékre gyakorolt hatdsdrdl szél6, Eurdépdn
kivuli esettanulmdnyokon alapulé tanulmdny azt mu-
tatja, hogy a nék alacsony részvételét a kozlekedési
dgazatban a rossz munkafeltételek (tobbek kozott a
munka-magdnélet egyensuly), a biztonsdg (zaklatdsi,
erészakos esetek), a nemi sztereotipidk és a nemek
kozotti diszkrimindcié magyardzzdk.?© Az UITP-nek és
az ETF-nek két projektje foglalkozik a nék foglalkozta-
tasdval és a nemek kdzotti egyenléséggel az eurdpai
tomegkodzlekedési dgazatban. Attdl a szdndéktdl

vezérelve, hogy néveljék a vdrosi tomegkédzlekedés néi
dolgozdinak ardnydt, az eurdpai szocidlis partnerek
WISE 1 (N&i foglalkoztatds a vdarosi tomegkdzlekedési
dgazatban, 2011-2012) elnevezésy kézds projektje
kindlta az elsé eurdpai szintl dsszehasonlité tanul-
mdnyt a nék témegkdzlekedésben valé foglalkoztatd-
sdrél.3" A jelentés a nemek kdzétti egyensuly javitdsdara
relevdns dgazati kérdésekre fokuszdl, példdul a munka
és a csalddi élet 6sszeegyeztetése, a munkavédelem,
illetve egyenl8ség a toborzdsban és a javadalmazds-
ban. A WISE 1 projekt utdn az ETF és az UITP kozds
ajdnldsokban dllapodott meg a nék ardnydnak javitd-
sdra a vdrosi tomegkdzlekedésben.

K6z6s ajanlasok a néi foglalkoztatassal kapcsolatban a varosi tomegkézlekedésben

A szocidlis partnerek ajanldsai a néi foglalkoztatds tdmogatdsdra a vdrosi tomegkozleke-
désben azt a célt tlzte ki, hogy 2020-ra legaldbb 25 %, 2035-re pedig legaldbb 40 % legyen a
néi dolgozdk ardnya a vdrosi tomegkozlekedésben.

Az ajdnldsok szerint ennek eléréséhez az kell, hogy
javuljon az dgazat vonzereje a n8k bevonzdsa és
megtartdsa érdekében. Tovdbbd, szUkség van a
diszkriminativ gadtak lebontdsdra. Az ajdnldasok a
kovetkez8kre fokuszalnak:

® Toborzdsi politika;
o Képesitések, képzés és karrier lehet8ségek;

® Munka-magdnélet egyensulya (a munka és a
tdrsasdgi élet 6sszeegyeztetése);

® Munkavédelem
® Béregyenl8ség;
® MunkakultUra és nemi sztereotipidk;

® Vdllalati politika.

Minden téma tartalmaz intézkedéseket és tippeket
a munkafeltételek és a dolgozdk jéllétének javitdsd-
ra az adott terUleten. Tovdbbd, a szocidlis partnerek
kotelezettséget vallaltak a kdzés ajanldsok végre-
hajtdsdnak rendszeres ellenérzésére.

Forrds: UITP; ETF (2014): K6z6s ajdnlésok: N&i foglalkoztatds erésitése a varosi tomegkozlekedésben. Brisszel.

29 Eurdpai Bizottsdg (2018): A kozlekedés néi foglalkoztatdsi szintjének novelését célzé esettanulmdny.

30 Wright, T. (2018): A munka jovéjének hatdsa a nékre a témegkozlekedésben.

31 UITP; ETF; Akademie of Verband Deutscher Verkehrsunternehmen (n.y.): Wise Projekt: Projekt jelentés: N&i foglalkoztatds a varosi tomegkézlekedésben.
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A WISE ko6z6s ajanldsai végrehajtdsdnak értékelésére
és tdmogatdsdra az eurdpai szocidlis partnerek kidol-
goztdk a WISE II-t (N&i foglalkoztatdsi szakpolitika a
Vdrosi Tomegkozlekedés Vdllalatokndl Europdban).3?
A WISE Il vizsgdlta a néi foglalkoztatds mennyiségi
fejl6dését az UPT dgazatban Eurépdban, dttekin-
tést adva az egyenld esélyekrél szél6 eurdpai jogi
hattérrél. Ami a legfontosabb, hogy bemutatta a ndi
foglalkoztatdst tdmogatd vdllalati és szakszervezeti
tevékenységek stratégidit és példait.

Jelenleg csak nagyon szerény szakirodalom all ren-
delkezésre a digitalizdcié nemeket érinté hatdsairdl
az eurdpai vdrosi tomegkozlekedésben. A projektink
keretében elvégzett kutatds arra a kévetkeztetésre
jut, hogy alig van konkrét kilénbség a digitalizdciéd
nékre vagy férfiakra gyakorolt hatdsdban. A digita-
lizdcié inkdbb az egyes foglalkoztatdsi csoportokra
hat eltéréen — persze ezekben sokszor valamelyik nem
domindl. Példdul a digitalizdcié az automata vezérlé-

sU metrékndl féleg a férfiakat érinti, hiszen 8k adjdk
a vezet8k tobbségét, de a jegyeladds digitalizdcidja a
néket érinti, hiszen a jegydrusitds hagyomdnyosan ndi
foglalkozds.

Altaldanos feltevés, hogy néhdany munkavallalé ese-
tében a digitalizdcid javitja a magdnélet és munka
Osszeegyeztethet8ségét, ami kifejezetten a nék
szdmdra elényds, hiszen még mindig 6k végzik a gon-
dozdssal kapcsolatos feladatok nagy részét.

A mobil munkavégzésben a munkaidd dtszervezése,
valamint a munkaidd és a munkahely szétvaldsa
egyéni szinten jobban tervezhetévé teszi a jobb mun-
ka-magdnélet egyensuilyt. A rugalmas munkaidd egy-
re elterjedtebb, de a home office nem igazdn jelent
lehet&séget a tomegkozlekedésben. Ahhoz, hogy a
digitalizacié révén a rugalmas munkaidd pozitiv hatd-
sai érvényesiljenek, az kell, hogy maga a munkavdllald
igényelje a mobil munka adta rugalmas munkaidé

32 UITP; ETF; EVA (2016): WISE Il - N&i foglalkoztatdsi szakpolitika a Vdrosi Tomegkozlekedési Véllalatoknal Europdban: Példdk politikdkra és gyakorlatokra.
https://www.uitp.org/sites/default/files/cck-focus-papers-files/WISE %2011%20Brochure %20English.pdf.
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lehet&ségét, amelyet vildgos szabdlyoknak kell meg-
hatdroznia. Egyébként fenndll annak veszélye, hogy
a szakmai és magdnjellegU kételezettségek 6sszefo-
noédnak, és nem kilénvdlaszthatdak. A munkavallaldk
dllandé rendelkezésre dlldsa a digitdlis kommunikécid
révén gatolhatja a jé6 munka-magdnélet egyensuily
kialakuldsdat.

A fizikai munka csdkkenése, példdul a karbantartas
automatizdldsa miatt, szintén befolydssal lehet a
nék foglalkoztatdsban valé részvételére. Ezenkivil, az
egyre inkdbb Ugyfélkézpontivd valéd trendek szintén
jétékonyan érintik a néi foglalkoztatdst, hiszen a
nékrél dltaldban feltételezik, hogy jé szocidlis kész-
ségekkel rendelkeznek olyan terileteken, mint az
Ugyfelekkel térténé kommmunikacié. A nék mar most

is tobbségben vannak az Ugyfélszolgdlati dolgozdk
kozott.

Szdmos tomegkdzlekedési vallalatndl a nék karrier-
jének tdmogatdsdra és a diszkrimindcié lekizdésére
létrehozott vdllalatspecifikus hdalézat j6 alapot jelent-
het annak biztositdsdhoz, hogy a digitalizacié tulzott
ardnyban ne érintse negativan a ndi munkavdllalékat.

Van példa arra, hogy a digitalizdcié miatti képzési
koévetelmények diszkrimindacié mentesen teljestlnek.
A tanulmdnyok azonban azt mutatjdk, hogy ez gyak-
ran nem igy van: Az adott szektortdl fuggetlenUl a
nék még mindig alulreprezentdltak az informatikai
készségek terUletén, és rdaddsul a férfiakndl kisebb
valészinliséggel kaphatnak tdmogatdst ahhoz, hogy
elnyerjék azt a specidlis tuddst, mely szUkséges az
IKT eszkbzok kezeléséhez.3 A képesités jelenti a n8k
nagyobb részvételének kiinduldsi pontjat, példaul
biztositani kell munkaidé alatti tovdbbképzés lehets-
ségét, amely segit elkerilni az otthoni és munkahelyi
feladatok kozotti Utkdzést.

33 Sorgner, A. et al. (2017): A digitalizacié hatdsai a nemek kézétti egyenléségre a G20 orszdgok gazdasdgaiban. Kiel Vildggazdasagi Intézet.
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4. Adigitdlis atalakuldst és az dtme-
net kezelését célzd intézkedések

47 Bevezetés

A digitalizacié a tomegkozlekedés valamennyi funkciondlis és Gzemviteli teriletét érinti.

Nemcsak technikai kihivds, hanem egyben jelentds hatdssal bir a tomegkdzlekedési vdllalatok

foglalkoztatdsdra és munkdjdrais.

Ahogy az utdbbi fejezet is bemutatta, egyéb aspektu-
sok mellett a digitdlis valtds hatdssal van az atfogd
foglalkoztatotti Iétszdmra, a munkakéri leirdsokra,

a munkakdri szerepekre, a képzésre és atképzésre,
illetve a monitoringra és a feligyeletre. A jelenlegi és
jov8beli technoldgiai felbolyduldst tompitani kell a
vdrosi tomegkdzlekedési vdllalatok munkavdllaldira
vonatkozé megfelelé stratégidkkal. Itt beléphetnek

a szocidlis partnerek a zékkenémentes dtmenet
érdekében, és pozitiv irdnyba vihetik a digitalizdcid
folyamatdt. A jelen tanulmdny dtfogé eredménye azt
mutatja, hogy az dgazat témegkdzlekedési vallalatai
és szocidlis partnerei nagymértékben egyetértenek

abban, hogy a digitdlis dtalakulds helyi folyamatat és
annak végrehajtdsdt a dolgozdkért és azokkal k6zo-
sen kell végezni.

A szocidlis partnerek jelen tanulmdny sordn beazo-
nositott kezdeményezései azt mutatjdk, hogy a
munkaaddk, a munkavdllaldk és képviselSik képesek
konstruktiv pdrbeszédet folytatni, az dtalakuldas
folyamatdt alakitéd proaktiv stratégidkat kidolgozni,
és minden résztvevd fél szdmdara win-win helyzetet
teremteni. A kdvetkezd rész a projekt keretében zaj-
lott interjukon és workshopokon felmeruUlt jé gyakorla-
tokbdl hoz példdkat.

4.2 A szocidlis partnerek digitalizaciét alakitéd
kezdeményezéseinek j6 gyakorlatai

A kovetkezbkben olyan kezdeményezéseket mutatunk be, ahol a szocidlis partnerség a
digitalizaciét a javuld foglalkoztatds és munkafeltételek felé irdnyitottdk. A kezdeményezések

kiinduldsi pontjai és céljai is eltéréek.

A célokat a kévetkezé kulcsfontossdgu Uzenetekben
foglalhatjuk 6ssze. A 4.2.1 fejezet azt a kdvetkeztetést
vonja le, hogy a szildrd alapokon nyugvé szocidlis pdar-
beszéd és munkavdllaléi részvétel jé kiinduldsi pontot
jelentenek digitalizdcié folyamatainak alakitdsdhoz

a vdrosi tomegkozlekedésben. A 4.2.2 fejezet azt kozli,
hogy a munkavdllalék és képviselSik bevondsa lehe-
tévé teszi, hogy a dolgozdk proaktivan valaszoljanak a
munkdjukat dtalakité digitdlis valtozdsokra. EzenkivUl,
a munkavdllalék munkahelyi tuddsa is felhasznal-

haté a digitalizdcié munkdra gyakorolt hatdsainak
megértéséhez, valamint a technikai fejlesztések ered-
ményesebbé és hatékonyabbd tételéhez (ldsd a 4.2.3
fejezetet). Tovabbd, a 4.2.4 fejezet azt vonja le, hogy
a digitalizdcié hatdsainak szocidlis partnerek dltal
torténd stratégiai elemzését leginkdbb az egyes szak-
mdkra és foglalkozdsi csoportokra érdemes leginkdbb
elvégezni, ha a hatdst illetéen meg akarjuk figyelni a
kUlonbségeket.
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A digitdlis valtdst alakité kezdeményezések megta-
ldlhatdk a kilonféle ipardgi kapcsolatrendszerekbe
dgyazottan, és elvezethetnek a digitalizdcié és annak
munkdt érinté hatdsa fenntarthaté és ember-kéz-

4.2.1

A digitalizdcid irdnyitdsdnak kiinduldsi pontjdt olyan
terUletek adjdk, ahol a munkavdllaléi képviselet
hagyomdnyosan aktiv, és ahol a szocidlis parbeszéd
formdi mar gyokeret vertek. Ide tartozik konkrétan a
foglalkoztatdsvédelem, a munkafeltételek javitdsa és
a munkavdllalék képzése.

Példdul, a foglalkoztatasi profilok és tanuldsi tartal-
mak megvdltoztatasa gyakran szdmol a munkavdl-
lalék és képviselSik folyamatba térténd bevondsaval.
Bizonyos esetekben a tanuldsi és kompetencia kéve-
telmények magasabb szintre keriUlése tovdbb hat a
munkakorék osztdlyozdsdra és a fizetésre.

A szocidlis partnerek vdllalati szintG aktivitdsdnak
madsik fontos terilete az adatvédelem és az egyéni

pontU megkodzelitéséhez (Idsd a 4.2.5. fejezetet). Es
végul a 4.2.6. fejezet foglalkozik a digitdlis folyamatok
végrehajtdsdra vonatkozé szakszervezeti igényekkel
és ajdnldsokkal.

yd r

A szocidlis parbeszéd, mint a digitalizacié iranyitasdanak kiindulasi pontja

teljesitmény és viselkedés Uj technolégidkkal tor-
téndé megfigyelésének megakadalyozdsa. Egy sor
kollektiv és vallalati szintl megdllapodds foglalkozik
a dolgozdék nagyrészt adatok haszndlata nélkuli
megfigyelésének és felUgyeletének témdjaval. Példa
erre a Netinera Deutschland GmbH, az olasz allami
vasut, a Ferrovie dello Stato Italiane lednyvallalatdndl
haszndlt adatfeldolgozdé rendszerek bevezetésérdl,
haszndlatdrdél és médositdsardl szold csoportszintl
megdllapodds. Ez a megdllapodds konkrét rendelke-
zéseket hatdroz meg a digitdlis teljesitményfigyelésre
vonatkozdan, példdul, hogy a létrehozott informa-
ciénak legyen konkrét és dokumentdlt célja, és hogy
dltaldban nem haszndlhatd a dolgozé viselkedésének
értékelésére. A megdllapodds egyben megkdveteli az
Uzemi tandcsok bevondsat is ezekbe a folyamatokba.

Gyakorlati példa: A szocidlis partnerek erés bevondasa a szakoktatdsba és képzésbe a

TTS Tydtehoseura esetén

A finnorszdgi TTS-nél, mely a foglalkoztatdsi csoportok széles korének, igy példdul buszveze-

téknek biztositott szakmai képzést, a szocidlis partnereket, vagyis a vdllalatokat, a munka-

adoi szervezeteket és a szakszervezeti szovetségeket erételjesen bevontdk a folyamatba egy

képzési tandcsadoi csoporton keresztil.

ATTS, mely nemcsak a legnagyobb buszvezetd
képzb cég, hanem az olyan e-tanuldsi és Uj tanuldsi
technolégidk alkalmazdsdnak vezetéje is, mint a
VR (ldsd még a 2.3 részben a szévegdobozt) ki-
|6ndsen a kdvetkezd tevékenységeknél vonja be a
szocidlis partnereket:

® Fejlesztési projektek irdnyitd csoportja a szak-
szervezet és a szovetség képviselSivel évente 4-5
alkalommal;

® A szakszervezet és a szbvetség kozotti bilaterdlis
talalkozdk;

® Bilaterdlis taldlkozdk vdéllalatokkal;

e ,Uzleti reggelik” a szakszervezettel és szakszer-
vezeti szovetséggel térténd informdcidcsere
céljabdl évi 4-5 alkalommmal;

® Kozos tevékenységek az egységes ipardgi arculat
és a képzés marketingjének tdmogatdsdra.

Forras: ATTS Tyétehousera prezentdcidja a barcelonai workshopon 2020 janudr 16/17-én.
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Tovdbbi veszélyt Iatnak a személyes elérést biztositd
eszkozok, pl. tdvmunka, mobil eszkdzok és tdblagépek
miatt elhizédé munkaidében és dllandé rendelkezésre
dllasban. A szakszervezetek és a dolgozdi képviseletek
a magdnéletet garantdlé vildgos elhatdroldst kérnek.
A Keolisndl, amely egy tomegkéozlekedési rendszereket
Uzemeltetd nemzetkdzi kdzlekedési vallalat, a szocia-
lis partnerek megdllapoddst irta ald a munkavallaldk
magdnéletének védelmére és az elvonuldshoz valé jog
szabdlyozdsara.

A szocidlis pdrbeszéd is fontos eszkéz a munkaksérok
digitalizdcié miatti megszinésére vonatkozdé kockdzat
elhdritdsdban. Ennek egyik példdja a Metro Madrid,
ahol a vdllalat és a szakszervezet letdrgyalt szadmos
kollektiv megdllapoddst a digitalizadciéra és a munka-
szervezés vdltozdsaira vonatkozdan, melyben helyek
kaptak a munkakéri biztonsdgra és a tovdbbképzésre
vonatkozd rendelkezések. llyen jellegl megdllapo-
ddsok vonatkoznak példdul a jegydrusitds és az
Ugyféltdjékoztatds tertletén dolgozdkra, mivel Sket
nagymértékben érinti a digitalizacié.

A Metro de Madrid ,Metro Stations 4.0" koncepciéjd-
nak, illetve a jegyeladok megszUntetésének keretében
0j dlldsok jottek létre az Ugyfélszolgdlat terUletén a
dolgozdok megtartdsa érdekében. A tdblagépekkel és
mobiltelefonokkal felszerelt Uj Ugyfél asszisztensek
szdmos segitd szolgdltatdst nydjtanak az utasoknak,
és egyben dllomdsfeligyelSként is mUkodnek. A 2.3.
fejezet gyakorlati példaként leirja a Mobil Ggyfélszol-
gdlat dtalakitdsdt a Metro de Madridndl. Az dtalaki-

tdsokhoz szdmos 2001 és 2016 kdzott kotott kollek-
tiv megdllapodds tarsult. A megdllapoddsok tébb
olyan fejezetet tartalmaznak, amelyek biztositjdk az
Ugyfeleket és az Uj szervezeti modellt tdmogatd Uj
szolgdltatdsi modell irdnydba torténd dtmenetet.

Ezek tobbek kdzo6tt a kovetkezok:

® 2001-2004 Kollektiv Megdllapodds, 18. fejezet:
+A produktivitds javitasa";

® 2005-2008 Kollektiv Megdllapodds, 16. fejezet:
+Munkaszervezést javitd intézkedések”;

® 2009-2012 Kollektiv Megdllapodds, 16. fejezet:
+A produktivitdst és a munka dtszervezését javitd
intézkedések”; és 18. fejezet: ,Hdalozat bévitések
és a kdnnyUvasit Uzemeltetésének tovdbbi bdvité-
sei;

® 2016-2019: Kollektiv alkira vonatkozé megdllapo-
dds, 16. fejezet: ,Mddositdsok a munkaszervezés-

ben.

A kollektiv alkira vonatkozé megdllapoddsok tobbek
kozott foglalkoznak a mdédositds folyamataival, a
tovdbbképzések tipusaival és idétartamdval, valamint
a tdblagépek haszndlatdval.

A munkakérok megszUnésének tovdabbi dltaldnos
megkdzelitése az atképzés. Kutatdsunk azt mutatja,
hogy a massziv vdltozdsok ellenére szinte alig tor-
téntek elbocsdtdsok, mivel a munkavallalékat inkdbb
dtirdnyitottdk mds munkakérékbe.

Gyakorlati példa: Az Arriva és a 3F megallapodasa

Ezt 6l illusztrdlja az Arriva és a 3 F ddn szakszerve-
zet kozotti megdllapodds is: 2019 szeptemberében
egy Uj kérmetrdé nyilt meg Koppenhdgdban, ami azt
jelentette, hogy az ezen a terUleten Uzemel§ busz-
hdlézatot csokkenteni kellett. Az Arriva becslései
szerint 100 buszvezetdt fenyegetett az elbocsdtds
veszélye. Mdsrészrél viszont |dthaté volt, hogy a
jovBben novekszik majd a buszvezetdk irdnti ke-
reslet a gépjarmivezetdk dltaldnos hidnya miatt.
Ebben a helyzetben az Arriva és a EF koppenhdgai

gépjarmUvezetdi szakszervezet egy képzési koz-
ponttal egyUtt elinditottak a buszvezeték szdmdra
egy atfogd, 6 honapig tartd képzési programot.
Vannak példdul kilfoldi nyelvtanuldshoz, informati-
kdhoz és kamionjogositvdny megszerzéséhez szUk-
séges tantdrgyak. A gépjdrmivezeték a fizetésiuk
85-100 %-at megkapjdk, amig a képzésre jarnak.

A képzés ideje alatt a gépjdrmivezetéket mds
munkatdrsak helyettesitik, ez is segit elkerUIni az
elbocsdtdasokat.

Forrds: Elméleti kutatds és interjuk a projekt kontextusdban.
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4.2.2 Munkavdllalék bevondsa a digitdlis atalakulasba

A munkavdllaléi képviseletek végig kisérhetik a valto-
zds folyamatait annak érdekében, hogy egyensuilyba
hozzanak olyan dolgozéi érdekeket, mint a jé mun-
kafeltételek, a munka és magdnélet egyensulyq, és a
hatékonysdgi elénydkbdl vald részesilés. Egy olyan
szocidlis pdrbeszéd folyamatban, melyet a részvétel
jellemez, a munkavdllalék képviselSi informacidkat
terjeszthetnek a digitalizdciéval kapcsolatban a
dolgozdk kérében, és ugyanakkor kommunikéciés
csatornaként is mUkddhetnek a dolgozdk és a vezets-
ség kozott. Ha megszuletett a digitdlis dtalakuldsrél
sz6l6 megdllapodds a vezetdséggel, a dolgozdk kép-
visel8i a meghozott déntéseket elmagyardzhatjdk a
munkavdllaléknak, és igy tdmogathatjdk a meghozott
dontések végrehajtasat.

Szdmos vdllalatndl vdrosi tomegkozlekedési kezde-
ményezések torténnek a digitalizdcié folyamatainak
és hatdsainak elmagyardzdsdra és megvitatdsara,
melyek névelik a bizalmat és csékkentik a bizonyta-
lansagot a munkaeré kéreiben. Az osztrdk Wiener
Linien 2018 janudrjdban projektet inditott a digitali-
z4cid foglalkoztatdst érinté hatdsainak vizsgdlatardl.
A projekt keretén belUl 45 osztdly 409 dolgozdéjdbdl

4llé 15 workshop valésult meg. A projektben az Gzemi
tandcs is részt vett. A workshopok témdja féleg az
volt, hogy hogyan latjdk a dolgozék a Wiener Linien
digitdlis folyamatdnak kockdzatait és elényeit. Ezen-
kivul készUlt egy dolgozdi felmérés is a digitalizacids
folyamatok elényeinek és hdtranyainak elemzésére. A
workshopok egyik eredményeként bevezetésre kerilt
a ,DigiBlog", mely a dolgozéknak aktudlis tdjékozta-
tdst ad a digitalizacié folyamatairsl.3

Olaszorszdgban a Firenze kérili régidokban az FILT
CGIL szakszervezet és szdmos dllami kdzlekedési val-
lalat elvégzett egy tanulmdnyt ,A helyi tomegkédzle-
kedés digitalizdcidja a dolgozdk és az Ugyfelek szem-
sz6gébdl" cimmel, melyben véleményeket és igényeket
gyUjtottek 6ssze az érintett felektdl a kézszolgdlati
terUlet digitdlis dtalakuldsardl.®® A projekt keretében
234 interjot folytattak le a dolgozdkkal. A tanulmdny a
digitalizacié kilonb6z6 terileteit érintette, igy a jegy-
kezelést, és utastdjékoztatdst és az intermodalitdst,
a gépjdrmiflottdkat, a gépjarmuivek karbantartdsat,
a forgalomirdnyitdst, valamint a munkaszervezést és
a készségeket érinté hatdsokat.

4.2.3 A munkahelyi tudas felhasznaldsa az eredményesség javitdsaban

Bdr egyre nagyobb haladds térténik az Uj technoldgiai
fejlesztések vdrosi tomegkozlekedésbe integrdldsa-
ban, az Uj technolégia bevezetése ritkdn veszi figye-
lembe annak munkdra és foglalkoztatdsra gyakorolt
hatdsdt. [dénként hidnyossdgok vannak az Uj techno-
l6gidk sikeres munkahelyi bevezetéséhez szikséges
megfeleld munkatervezésben és kompetenciafejlesz-
tésben. Az olyan projektek, melyek feltérképezik a
dolgozdk tapasztalatait az Uj technolégidk hasznd-
latdban, és a digitalizdcié hatdsait munkdjukban és
feladatkérUkben, e hidnyossdg megszUntetésének
kiindulépontjai lehetnek. A témegkdzlekedés vdlla-
latok kUlonosen az Uj technoldgidk kialakitdsdnak

fazisdban vonjdk be a megfeleld osztdlyok dolgozéit a
digitdlis berendezések teljesitményének optimalizala-
sa érdekében. Példdul a vezetéstdmogatd rendszerek
fejlesztése érdekében a Transport for London (TfL)
elemezte a berendezéseket haszndlé buszvezetdk
tapasztalatait a prébafuttatdsokndl.

A Deutsche Bahn virtudlis utazdsi kdzpontjainak ese-
tében pedig az Uzemi tandcs és a dolgozdk résztvet-
tek a technikai megoldds és az értékesitési folyama-
tok megtervezésében, a vided kdzpont feldllitdsdban
és mds vdltoztatdsokban.

34 Wiener Linion prezentdcioja a bécsi projekt workshopon 2020 mdrcius 4/5-én.

35 Lanini et al. (2018): La digitalizzazione nel trasporto pubblico locale: Ricadute su utenti e lavoratori. FILT CGIL.
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Gyakorlati példa: UPT 4.0 kdz6s szocidlis partner projekt Németorszagban: Lentrél

felfelé torténé megkézelités a munkahely szoros bevondasaval

Németorszdgban az észak-rajna westfdliai varosi
tomegkozlekedés szocidlis partnerei (a ver.di szak-
szervezet és a Német Szdllitdsi Vdllalatok szévet-
sége, VDV) hat vdrosi tomegkdzlekedési vdallalattal
egyUtt olyan projektet valdsitottak meg, amely a
vdarosi témegkdzlekedés teriUletén hat vdallalatndl
végzett modell értékd digitalizdcids projekt végre-
hajtdsdra fékuszdlt, melyek mindegyike mds-mds
témdt vagy technoldgidt vett géresé ald (mobil esz-
kézok és munkaszervezés; digitdlis Uzleti modellek
és mobilitdsi rendszerek; karbantartds és diagnosz-
tika digitalizdcidja; 3D-s nyomtatds az Gzemekben
és a raktdrakban, HR menedzsment 4.0, home- offi-
ce és felh8ben végzett munka; a jové képzése és ok-
tatdsa 4.0), illetve vizsgdlta a digitalizdcié hatdsat
a munkahelyi kdrnyezetre, a munkaszervezésre, a
készségekkel és kompetencidval szembeni igények-

re, és mds tovdbbi aspektusokra, pl. egészség és
biztonsdg. Valamennyit projektet a munkavallaldk
és a vezetbk képviselSinek erés munkahelyi szint{
bevondéddsa és részvétele jellemezte. A munkahelyi
részvétel alulrél felfelé torténd megkdzelitését az a
kézponti elgondolds 6szténdzte, hogy ez az egyet-
len médja a a digitdlis munkavildg fenntarthatd
alakitdsdnak, és olyan tuddsgenerdldsnak, mely
mind a munkavadllalék, mind a déntéshozék szdmdara
lehetévé teszi a digitalizacié kihivasainak gyakorlati
megvdlaszoldsat. A projekt eredményeképpen ki-
dolgozdsra kerUltek gyakorlati irdnyelvek és példdk
j6 gyakorlatokra, a j6 munka dltaldnos kritériumait
meghatdrozé Utmutatd a UPT 4.0-nél, valamint a
szocidlis partnerek és a résztvevd vallalatok UPT
4.0 szerinti foglalkoztatdssal és munkavégzéssel
kapcsolatos kozds jovéképe.

Forrds: ver.di (ed.) (2020): Leitbild ,Arbeit im OPNV 4.0". Zur Zukunft des 6ffentlichen Personennahverkehrs im digitalen Wandel. Az Institute for Social Science
Research ISF, Munchen, Disseldorf tarsadalomtudomanyi kutatéintézettel egyuttmkodve; https://oepnv4_O-nrw-arbeit4_O.verdi.de/.

4.2.4 Szakmdk és foglalkozdsi csoportok stratégiai elemzése

A tényfeltdrds jelenleg nagy fontossdgot nyert a
digitalizdcié foglalkoztatdsra és munkdra gyakorolt
jelenlegi hatdsdnak vizsgdlatdban. Az egyes feladat-
korokre, munkakori profilokra és készségekre gyako-
rolt konkrét hatdsainak feltérképezése érdekében a
tanulmdnyoknak az egyes tomegkdzlekedési szakmak
és foglalkozdsi csoportok elemzésére kell fékuszdlniuk.
Ez a kutatdsi kontextus egyben kiinduldsi pontként

is szolgdl valamely munkavdllaléi csoport készségfej-
lesztési stratégidinak kidolgozdsara, vagy a foglalkoz-
tathatésdg mdas mddon torténd elésegitésére.

A francia Tomegkozlekedési Munkavdllaléi Szovetség,
az UTP szdmos szakszervezettel (CFDT SNTU, FO
UNCP, FNST CGT, SNRTC CFECGC, UNSA TU) egyUtt
atfogd tanulmdnyt készitett a foglalkozdsi profilokat,
a munkakérok, szakmdk és készségek alakuldsat
érinté hatdsokrol.?® A tanulmdny nyolc foglalkozdsi
csoport esetében elemzi a digitalizdcié hatdsait.
Médszertanilag a tanulmdny alapjdul szolgdltak inter-
juk, munkacsoport megbeszélések, valamint széleskd-
ri dokumentdcié és statisztika elemzés. A tanulmdany

eredményeit a fenti hdrmas fejezet (3.1. szakasz)
mutatja be. A tanulmdny célja az volt, hogy meg-
hatdrozza a témegkdzlekedés szakmadinak legfébb
munkatartalmat, elemezze a feladatok és készségek
digitalizacié és mads valtozdsok miatti mdédosuldsdat,
és beazonositsa és szdmszerUsitse a vdltozdsok ks-
vetését célzd képzési igényeket. A legfontosabb ered-
mények azt mutatjdk, hogy a proaktiv megkozelités
kiinduldsi pontjai a munkakérok besoroldsa, a képzés
tartalma, tervezése és tipusa, a készségek felmérése
és a toborzds.

A német Deutsche Bahn és az EVG szakszervezet
pedig olyan projektre adott megbizdst, mely azt
vizsgdlta, hogy a digitalizdcié hogyan hat az egyes
foglalkozdsokra (gépjdrmivezetdk, diszpécserek,
karbantartok, takaritdk, telefonos Ugyintézdék és
kalauzok).?” A vizsgdlat azt taldlta, hogy vdaltoznak
a feladatok, Uj tevékenységek jelennek meg, és régi
tevékenységek tlnnek el, vdltozik a munkaszervezés
és a felel6sségkorok, és atalakulnak a készségekkel
szembeni kdvetelmények.

36 UTP (2019): Etude prospective sur I'évolution des emplois, des métiers et des compétences: Rapport complet de I'étude.

37 Beile, J.; Hadwiger, F. (2018): Die Digitalisierung gemeinsam gestalten: Welche Chancen und Herausforderungen ergeben sich fur die Beschaftigten des DB-Konzern?
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4.2.5 A szocidlis parbeszéd beagyazottsaga

Az ipardgi kapcsolatok rendszere mds és mds minden
orszdg tekintetében, és a szocidlis pdrbeszéd is szd-
mos formdban és megkdzelitésben létezik. Vannak
orszdgok, ahol a szocidlis pdrbeszéd folyamatai a
jogok és kotelességek j6l szabdlyozott rendszerébe
dgyazottak, és a pdrbeszéd eredményei szabdlyozds
Utjdn intézményesitettek, a targyaldsi folyamatok
mds orszdgokban viszont kevésbé strukturdltak.
Ugyanakkor minden rendszerben vannak példdk arra,
hogy miként alakitjdk a szocidlis partnerek a digitali-
z4cié kimenetelét.

Hollandidban a szocidlis partnerek nemzeti szint{
egyUttmUkodése a ,Poldermodel”-en alapszik. A mo-
dell keretében a vdrosi tomegkézlekedési véllalatok
szakszervezetei és munkaaddi hathetente taldlkoz-
nak, hogy megvitassdk a foglalkoztatdsi kérdéseket,
igy a fizetési struktirdkat, a munkakéri biztonsdgot
vagy akdr a (digitdlis) dtalakuldst. Az ebbdl eredd
egyik kezdeményezés keretében kézdsen elemzik a
digitalizacié dgazatot és kilénésen a munkavégzést
érint8 kozép- és hosszUtdvu hatdsdat.

Bizonyos esetekben a megdllapoddsok kollektiv,
illetve vdllalati szintG megdllapoddsok formdjdban
szUletnek. Eléggé elterjedtek az adatvédelemmel
kapcsolatos kézés megdllapoddsok. Ugyanigy az
olyan forradalmi technolégidk bevezetését, mint az
automata vezérlésU metrok, vallalati szintl megdl-
lapoddsok kisérik. Viszont 8sszességében csak kevés
vdllalati szint0 megdllapodds foglalkozik a digitdlis
dtalakuldssal a kozlekedési szektorban. Ezek kéz Ul
az egyik a Deutsche Bank és az EVG szakszervezet
kozotti véllalati szintl megdllapodds.

Végul és ahogy mar fent emlitésre kerUlt (Idsd a sz6-

vegdobozt a 4.2.3 szakaszban), a ,Témegkdzlekedés
4.0" k6z8s szocidlis partneri projekt eredményeképpen

létrejott a résztvevd szakszervezetek, vdllalatok, vala-
mint munkaaddi szervezetek 2020 madrciusdban kiadott
kozos kildetés meghatdrozdsa a jové tomegkozlekedési
munkdjat illetéen. Ez a dokumentum, valamint a szoci-
dlis partnerek és a résztvevd vdrosi tomegkdzlekedési
szolgdltatdk dltal meghatdrozott hat fé elv nagy rele-
vancidval bir. Ldsd az aldbbi szévegdobozt.

Gyakorlati példa: A Work 4.0-rél sz616 kollektiv megdllapodas a Deutsche Bahn-ndal

2016-ban a Deutsche Bahn és munkaadéi szo6-
vetsége, az AGV MOVE?® és a vasUti kézlekedési
szakszervezet, az EVG aldirt egy kollektiv megdl-
lapoddst a Work 4.0 témdjdban, melyben a mun-
ka jovéjével foglalkoznak a digitalizdcié kontextu-
sdban. A megdllapodds meghatdrozza a digitdlis
innovdciék munkdra gyakorolt hatdsai értékelé-
sének kritériumait, a foglalkozdsi feladatkorsk
digitalizacié miatti megvdltoztatdsdnak eljardsi
rendjét, valamint a mobil munka és a dolgozdk
tobbek kéz6tt mobil telefonon valé dllandé elérhe-
téségének szabdlyrendszerét. A kollektiv megalla-
podds Work 4.0 egyben létrehozott egyben létre-
hozott egy digitdlis Utitervet a digitdlis innovdacidk
bevezetésének 6sszehangolt megkdzelitéséhez.
Ez olyan |épéseket foglal magdba, melyek lehetd-
vé teszik, hogy az érintett érdekképviseleti csopor-
tokat kordn bevonjdk a tervezés, a fejlesztés és a
digitdlis innovdcid bevezetésének folyamatdba;

a digitalizdcié konkrét hatdsainak értékelésérdl
sz6l6 pdrbeszédbe és megdllapoddsba, vagy
lehet8ség szerint a kdvetkezmények kezelésére

vonatkozé tervezésbe. A megdllapodds rendelke-
zik még a szocidlis partnerek szdmos digitalizd-
ciés mintaprojektek valé egyUttmUkddésérdl is. A
projektek folyamatosan zajlanak tébbek kézott

a digitalizdciés innovdacidk szakmdkra gyakorolt
hatdsdnak tanulmdanyozdasdardl, a digitdlis stressz
megel&zésérdl, a tdvmunkardl, a kompetencia-
beli valtozdsokrél, a nemek koézotti egyenl&ségrdl,
a képzéstervezésrdl és a technoldgiai fejlédésrél.
A projekt keretében a szocidlis partnerek kép-
visel8i és kUlsé szakérték munkacsoportok és
konferencidk kerUltek megszervezésre. A digitdlis
stresszel foglalkozé projekt eredményeképpen
virtudlis utazdsi kézpontokat vezettek be, mert a
hagyomdnyos utazdsi kézpontok dolgozéit stresz-
szként érte a foglalkoztatds digitalizacié miatti
jovébeli alakuldsa. A folyamat folyamatos, és a
jelenlegi kollektiv szerzédésekben Uj kollektiv tar-
gyaldsi szabdlyok tartés kidolgozdsdhoz vezetett,
mint példdul az a lehet8ség, hogy a munkavallaldk
tébb szabadsdgot vegyenek igénybe a béremelés
helyett.

Forrds: A Deutsche Bahn / AGV MOVE el8adésa, barcelonai projektmdhely, 2020. janudr 16-17.

38 www.agv-move.de — mobilitdsi és szdllitasi szolgdltatdk munkaaddi és Uzleti szovetsége (AGV MOVE)
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Tomegko6zlekedés 4.0 — A munka digitdlis megvaltozasanak alakitdsa a szocidlis

partnerség szellemében

A digitdlis valtds alakitdsakor a kdvetkez6 vezérelveket kovetjik:

(1) ,A munka digitdlis megvdltozasdanak alakitdsa

a szocidlis partnerség és felel6sség szellemében
torténik”

A kbz6s meghatdrozds és a dolgozdi részvétel jelen-
tik a digitdlis valtds felel8s irdnyitdsanak alapjat.
Az innovdcids lehet8ség kihaszndldsa valamennyi
munkavdllalé aktiv részvételét igényli. A vezet8ség
és a dolgozdi érdekképviseletek dolgozadi részvételre
vonatkozé kézés megdllapoddsai jelentenek vdlaszt
a jelenlegi félelmekre és aggodalmakra. A digitdlis
dtszervezési folyamatok megfelels idSbeli, szemé-
lyUgyi és pénzigyi eréforrasokat igényelnek.

(2) , A digitalizaciot eszk6znek tekintjik, és felhasz-
ndljuk az Ggyfeleink érdekeit képvisel6 j6 min6ségl
mobilitdsi és k6zosségi szolgaltatdasok tovabbi
fejlesztésére”

Mi a digitalizdciét olyan lehet&ségnek tartjuk,
amelynek segitségével tovdabb fokozhaté a kozle-
kedési vallalatok egyUttmikédése egymdssal és
mds témegkdzlekedési szerepl8kkel. A digitalizdciot
egyben eszkdzként haszndljuk a vdrosi tomegkozle-
kedési vallalatok, mint a mobilitdsi szolgdltatdsok
fontos és vonzd szolgdltatdi kulcsszerepének to-
vabbfejlesztésére (...).

(3) ., A digitalizacioé hozzajarul a vallalatok biztonsa-
gos jovéjéhez, és tovabbi foglalkoztatdsi lehetésége-
ket kindl a vdrosi tomegkézlekedés teriletén”

A vdrosi tomegkdzlekedés szocidlis partnerei akti-
van részt vesznek az Uj digitdlis technolégidkban, és
fenntarthaté médon alkalmazzdk azokat termék-
és Uzleti modell innovdcidk céljabdl. Ezt az a kdzés
érdek motivdlja, amely szerint a digitalizdcioét fel
kell haszndlni olyan eszkdzként, amely az Ggyfelek
szdmdra garantdlja a szolgdltatds mindségét,
javitja a munkafeltételeket, és garantdlja a fenn-
tarthaté és biztonsdgos foglalkoztatdst. Célunk az,
hogy névekedjink, mint ipardg, és hogy erdsitsik és
tovdbbfejlesszik meglévé poziciénkat a mobilitdsi
dgazatban.

(4) ,A digitalizacié jo6 munkafeltételeket, kvalifikalt
munkaerét és vilagos szabalyokat igényel”

Csak akkor tudjuk kihozni a legjobbat innovécids
folyamatainkbdl, ha dolgozdink motivdltak. Ezért
elkételeztik magunkat a ,,Jé munka" projektinkben
kialakitott kritériumok mellett. A munka vildganak
vdltozdsait Uj és innovativ képesitési opcidkkal,
valamint a dolgozdék szdmdra vonzé munkahelyi és
foglalkoztatdsi feltételekkel kovetjuk. Ide tartoznak
a munkaszervezés, a kvalifikacié és az idégazddal-
kodds vilagos szabdlyai. Es mindez elérevetiti az
integrdlt megkozelitésU egészségvédelem digitdlis
innovdciéinak haszndlatat is.

(5) .,Az elfogadé és felelésséget vallalo vallalati kul-
tura jelenti a varosi témegkozlekedés sikeres digitdlis
atalakulasanak alapjat és céljat”

Szdmunkra magdtdl értetédéen fontos témdk a
sokszin(ség irdnti fogékonysdg, az integrdcioé és a
diszkrimindciémentesség. Ezek vezérelnek minket a
digitdlis folyamatok tervezésében. A digitalizacié és
az dltala nyuUjtott lehetéségek nem helyettesitik a
személyes kommunikdciét a vdllalatokon beldl - a jo
munkdhoz fontosak a munkavdllalék kézotti szocid-
lis kapcsolatok és ,,analég” terek (...).

(6) ,Szamunkra a digitalizacié az adatok fenntartha-
t6 és felelsségteljes kezelését jelenti”

A személyes adatok védelme az Ugyfelek és dolgo-
zbk személyes biztonsdgdnak alapveté kritériuma
(...) KUlon6s gonddal fogjuk védeni a dolgozék bizal-
mas adatait. Nem tartozik a digitalizdcié céljai kézé
a munkateljesitmény és viselkedés megfigyelése. A
személyes adatok felel8sségteljes kezelése annak az
eléfeltétele, hogy a dolgozdk folyamatosan dssze-
kapcsolhaték legyenek az dltaluk végzett munkaéval
és a vdllalatukkal.

Aldiro felek: ver.di — Bundesverwaltung, Fachbereich Verkehr; Verband Deutscher Verkehrsunternehmen (VDV); Aktiv Bus Flensburg GmbH; Bochum-Gelsenkirchener
StraBenbahnen AG; Kalner Verkehrs-Betriebe AG (KVB); MVG Mdarkische Verkehrsgesellschaft GmbH; Rheinbahn AG; WSW Wuppertaler Stadtwerke mobil GmbH

Forrds: ver.di (ed.) (2020): Leitbild “Arbeit im OPNV 4.0". Zur Zukunft des 6ffentlichen Personennahverkehrs im digitalen Wandel. Az Institute for Social Science
Research ISF, Munchen, Dusseldorf tarsadalomtudomanyi kutatsintézettel egyuttmkodve; https://oepnv4_O-nrw-arbeit4_O.verdi.de/. Az eredeti szoveget a jelen

jelentés szerzéi forditottdk és némileg roviditették.
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4.2.6 Szakszervezeti kévetelések és ajanlasok

A szakszervezetek kdveteléseket és ajanldsokat fogal-
maznak meg a digitalizdcié emberkézponty meg-
kozelitése érdekében. Rdaddsul a szakszervezetek
dltaldban ezeket a kéveteléseket nemcsak a tomeg-
koézlekedési dgazatra, hanem valamennyi dgazatra
vonatkoztatjdk. Példdul az ausztriai Younion, amely a
vdarosi tdmegkdzlekedés és mads dllami szolgdltatdsi
szektorok kb. 150.000 tagjdt képviseli, a digitdlis
dtalakulds ,,J6 munka” szellemében térténd forma-
Idsanak proaktiv megkozelitését alkalmazza. A ,,J6
munka" meghatdrozdsa tartalmazza a kisebb fizikai
és pszicholdgiai igénybevételt, a kevesebb rutinsze-

rG munkdt, a kornak megfelel6 munkavégzést, az
éjszakai munka kerilését, a j6 munka-magdnéleti
egyensuUlyt és a révidebb munkaidét. Ezért a Younion's
arra szélit fel, hogy fokuszdalni kell a képzésre és az Uj
készségek kialakitdsdra, a dolgozdk képviselSinek be-
vondsdra az Uj technoldgidk bevezetésébe, a dolgozdi
tevékenységek munkahelyen térténd feligyeletének és
megfigyelésének megakaddlyozdsdra, az adatvéde-
lemre, és a biztonsdgi intézkedésekre.

A spanyol Federacién de Servicios a la Ciudadania

— Comisiones Obreras (CCOO) szakiszervezet ha-
sonlé koéveteléseket fogalmaz meg.?? A digitalizaciés
folyamatok miatti munkaszervezésbeli valtozdsok,

az Uj készségek igénye és egészségre és biztonsdgra
gyakorolt hatdsa témaként kell hogy szerepeljen a
szocidlis pdrbeszédben és a kollektiv megdllapoddsok-
ban. Tovabbd, a szakszervezetnek foglalkoznia kell a
dolgozdi tevékenységek megfigyelését célzé felUgyelet
problémdjdval is.

Ehhez hasonléan a Kommunal svéd szakszervezet

a projekt keretében tartott workshopon beszdmolt
arrél a kévetelésérél, hogy védeni kell a munkavallalék
személyes integritdsat, illetve szabdlyozni kell az Uj
technolégia bevezetését annak kollektiv megdllapo-
ddsba foglaldsdval (Idsd az aldbbi szévegdobozt).

Gyakorlati példa: A dolgozék személyes integritdsanak védelme az Uj technolégiak

bevezetésének kontextusdban a KOMMUNAL szakszervezet gyakorlata szerint

Svédorszdgban a Kommunal szakszervezet kidolgo-
zott szdmos elvet és kulcsfontossdgu szempontot,
amelyeket a vdrosi tomegkéozlekedési vallalatoknak
be kell tartaniuk az Uj technolégidk bevezetésekor a
dolgozdk személyes integritdsdnak védelmében.

A munkaadénak elére tdjékoztatnia kell a szakszer-
vezetet, és azzal meg kell beszélnie a technolégia
bevezetését, tdjékoztatnia kell a dolgozdkat, és meg
kell szereznie engedélyiUket a technoldgia bevezeté-
se el6tt. Fontos, hogy minden technolégia esetén,
pl. zéld doboz, GPS vagy kamerdk, el kell magyaraz-
ni a technolégia konkrét céljat. Tovdabbd garantdlni
kell, hogy a technolégidt csak restriktiv médon hasz-
ndlhassdk, tehdt csak a konkrét haszndlati célra,

de ne a dolgozék és/vagy azok teljesitményének
dltaldnos megfigyelésére.

Ezért az Uj technolégidkra vonatkozo kollektiv
megadllapoddasoknak legaldbb a kévetkezéket kell
tartalmazniuk:

® A berendezés tipusa és rendeltetése
® Mikor haszndlhaté
® Kikap hozzaférést az adatokhoz

® Mennyi ideig lehet megtartani az elmentett
adatokat

® Nem haszndlhaté a dolgozdkkal szembeni
fellépésre

® Nem sértheti a személyes integritdst.

A Kommunal javasolja, hogy ezek az elvek szerepel-
jenek a kollektiv megdllapoddsokrdl szé6l6 targyald-
sokban.

Forras: A KOMMUNAL szakszervezet prezentdciédja a barcelonai workshopon 2020 janudr 16/17-én.

39 CC.00 (2016): El transporte publico. http:/www.fsc.ccoo.es/noticia:207823--E|_transporte_publico.

CC.00 (2016): Industria 4.0: Una apuesta colectiva. http://industria.ccoo.es/3726499875c9feb2f83c5e2d866a4a0d000060.pdf.
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A Unite brit szakszervezet egy konkrétan a témegkoz-
lekedésre kihegyezett megdllapoddst javasolt. A Unite
brit szakszervezet 2017-es megdllapodds tervezete

a munkavdllaléi képviselet allandé bevondsardl szél.
Jelenleg a szakszervezet ilyen megdllapoddsokrdl
tdrgyal szdmos téomegkdzlekedési vallalattal. Sajnos
a Covid-19 vdlsdg miatt eddig még nem sikerilt
megdllapoddsra jutnia. A Unite ,Az automatizdlds
veszélyét kiséré technolégiai megdllapodds”4© cim{
megdllapoddsa az Uj technoldgia bevezetési folya-
matdnak dolgozdi igényekhez alakitdsdt célozza. Az
Uj technoldgia bevezetésének alapvetd elvei tobbek
kozott a kovetkezbk:

® Az Uj technolégidnak a dolgozdk szdmara els-
nyosnek kell lennie, és a munkahelyeket meg kell
védenie;

® Az Uj technolégia bevezetésébdl szarmazd kéltség-

megtakaritdst tébb és jobb munkahely teremtésé-
be kell invesztalni;

® Megfelels képzést és dtképzést kell biztositani,
valamint az Uj készségeket és felel6sségkoroket
fizetésemelés formdjaban kell elismerni és javadal-
mazni;

© SFIO CRACHO/ stock.adobe.com

® A megfigyelést és felUgyeletet tisztességes mddon
kell alkalmazni;

® Ha az Uj technoldgia lehet8séget biztosit arra,
hogy valamely dolgozdi csoport munkaideje dsszes-
ségében csokkenjen, akkor a munkaidd csokkentése
ne jarjon bércsékkentéssel.

Ezenkivil l1étre kell hozni egy appardtust, tébbek
kozott kulonleges tdrgyald bizottsdgokat és tech-
nolégiai albizottsdgokat a technoldgiai problémadk
megvdlaszoldsdra. Ezek a bizottsdgok targyaljdk meg
az Uj technoldgidk létjogosultsdgadt, illetve munkdra
és foglalkoztatdsra gyakorolt hatdsdt még a témeg-
kozlekedési vallalatokban torténd bevezetés elbtt.
Ezenkivil a szakszervezeti bizalmik kézul jeldljenek

ki Uj technolégiai képvisel6t a munkavdllaléi oldalon.
Ennek a személynek lesz a feladata, hogy az 0j tech-
noldgia bevezetésével jaréd problémdakat, valamint az
ezzel kapcsolatos dolgozéi panaszokat kivizsgdlja. ©
az, akinek tdjékoztatnia kell a munkavallaldkat az Uj
technolégidkrél.

40 Unite (2017): Uj technolégidrdl sz6lé6 megdllapodds tervezet.
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5. Konk

Uziok: Miért kell a szocid

1S

partnerek erételjes bevondsa
a varosi tomegkozlekedés
digitalizaciéjdba

A legtobb varosi tomegkozlekedési vallalat mar részt vesz a digitdlis dtalakulds folyamatdban,

illetve a digitdlis és az automata technolégidk bevezetésében. A j6l megtervezett digitalizacié

javitja a hatékonysdgot, és pénzt takarit meg (bdar az induldsi kéltségek magasak lehetnek). Az is

fontos, hogy a digitalizaciét vonzévd tegyik az utasok szamara.

Egyrészt ugyan a - a COVID-19 vdlsdg miatt is drd-
maian romlé* - kevés dllami finanszirozds miatt ke-
vés a varosi tomegkozlekedés pénzigyi eréforrdsa és
beruhdzdsi lehet8sége, mdsrészt viszont pont a kor-
ldtozott finanszirozds 6szténzi a kdltségtakarékos-
sdggal jaré digitalizdciot. A digitalizdciéot nemcsak a
jov8beli versenyképesség és hatékonysdg eszkdzének
tartjdk a vdrosi tomegkozlekedésben, hanem ugyan-
igy olyan lehet8ségnek is, amely javitja a szolgdltatds
mindségét, a munkafeltételeket, valamint a vdrosi
tomegkozlekedési vallalatok, mint a jévébeli varosi
mobilitds kulcsszerepl8inek és mozgatdinak fenn-
tarthatd szerepét. A vdrosi tomegkdzlekedés lényegi
szerepet tolt be a valamennyi utas szempontjdbdl
befogadd, hozzdaférhetd és megfizethetd kézszolgdl-
tatdsok biztositdsdban. A politika, a hatésdgok és a
vdrosi tomegkozlekedési vdllalatok sikeres digitdlis
dtalakitdsi stratégidja hozzdjarulhat e kézszolgdlati
kildetés teljesitéséhez.

A digitalizdcié szintjei eltéréek az egyes orszdgokban,
sét az egyes orszdgok kilénb6zé vdéllalataindl is. Az
UITP dltal 2017-ben inditott tagfelmérés szerint a
vdlaszaddk tobbsége (58 %) sajat vdallalkozdsdn beldl
mdar bevezette a digitdlis dtalakulds stratégidjat.*

Viszont a stratégidkat is lehet nagyon vdltozatosan
tervezni: valamennyi vdlaszadé 57 %-a rendelkezik
olyan konkrét osztdllyal, amely a vdllalat szintd digi-
tdlis dtalakuldst tdmogatéd digitalizdciéra fékuszal.
Ugyanakkor a vélaszaddk 60 %-a nem rendelkezik
konkrét emberi eréforrds stratégidval, bar 62% elis-
meri, hogy a vdéllalatndl nincs elég megfelels digitdlis
szakértelemmel rendelkezé munkavdllalé. A vélasz-
addk kb. 80%-a gondolja Ugy, hogy tovdabbi finomra
hangolt és magas szinty informatikai készségekre
van sziUksége. A vdrosi tomegkdzlekedés a leginkdbb
kérnyezetbardat, gazdasdgilag és szocidlisan is fenn-
tarthaté kozlekedési rendszer kézponti szerepldje.

Es ez igaz az egyes vdrosi tdmegkdzlekedési szol-
gdltatdk digitalizdcids stratégidinak meglététdl,
vagy Uzleti modelljének digitalizaciés dtalakitasatdl
fUggetlenul. A digitalizdcié csak erdsitheti a varosi

a jévére a mobilitdsi szerepldk és szolgdltatdk ver-
senyképességének fokozdsdval. Ugyanakkor biztosita-
ni kell, hogy a vdrosi tomegkézlekedés, mint kulcsfon-
tossdgu kodzszolgdltatds szerepe fennmaradjon,

és hogy az egyetemes hozzdaférés a felhaszndaldk min-
den csoportja szadmdra garantdlt legyen.

41 Itt meg kell jegyezni, hogy bdr a vdarosi tomegkdzlekedés még a vesztegzdr alatt is fenntartotta szolgdltatdsait — szemben a vérosi mobilitdssal és tiszta
kozlekedéssel — nem szerepelt az Eurépai Bizottsdg 2020 mdjus 27-i eurdpai helyredllitdsi tervében. Ldsd: https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/

en/ip_20_940.
42 UITP (2018): Digitalizécié a tomegkozlekedésben: Kihivas elfogaddsa.
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A digitdlis valtdsnak nincsenek vildgos fejlédési Utjai,
hanem a digitdlis dtalakuldst aktivan alakitani kell.
Ez a jelentés rdmutatott konkrét megvalésitdsokra,

a digitalizécié folyamatainak hatdsaira, valamint jo
gyakorlati példdkra. Kutatdsunk dltaldnos eredménye
azt mutatja, hogy a foglalkoztatdst éré hatdsokat
mar széles kérben elfogadjdk. Eddig a digitalizécié
miatt a munkakorék inkdbb megvdltoztak, mint
lecserélédtek. A munkakdri profilok megvdéltozdsa az
Adtképzés és az Uj készségek kialakitdsdnak dtfogd
igényéhez vezet. Tdmogatdst jelenthet az olyan vél-
lalati kultUra, amely a digitalizaciét pozitivnak latja,
és az azzal jaré vdltozdsokat a dolgozdk és a vdallalat
lehet8ségeiként kdnyveli el. Ebben a kontextusban
szUkség van arra, hogy a munkavdllaléok motivaltak
legyenek a vdltozdsokat nyitottan fogadni, és az

Uj technolégidkat elfogadni. A digitalizdcié miatt a
munkafeltételek szdmos aspektusa felértékelddott. A
digitalizacié ugyanakkor negativ hatdst is gyakorolhat
a munkafeltételekre, ha nem kerdl kiegyensUlyozott
modon szabdlyozdsra: A ,mindig dolgozé" munkakul-
tura, a munka és szabadidb egyensulya, valamint a
CCTV és egyéb készUlékek massziv haszndlata felveti
ezek felUgyeletre és teljesitményellendrzésre torténd
haszndlatdnak lehet8ségét is.

A digitalizdcié egyéb kihivdsokhoz is vezet a tomeg-
kozlekedés vdllalatokndl. A fenti pénzigyi korlatok
miatt hatdssal van a (piaci) hozzdférésre és a tomeg-
kozlekedési véllalatok versenyképességére. Ez egyre
vildgosabb a MaaSs teriletén, de igy az adathozzd-
férést és adatjogokat érinté karbantartdsi terileten
is. Egyre inkdbb népszerivé vdlik kUlsé informatikai
szolgdltatdk igénybevétele a szoftver és hardver
megolddsokhoz, ami a témegkdzlekedési vallalatokat
egyre jobban kiszolgdltatottd teszi harmadik fél
vdllalkozdsoknak. Ez fontos kérdéseket vet fel a varosi
tomegkodzlekedésben 6sszegyUjtott big data birtokla-
sdval kapcsolatban.

A szocidlis partnereknek [épést kell tartaniuk a digitd-
lis fejlesztések Utemével, és erésiteniUk kell szerepUket
a foglalkoztatds, a munkafeltételeket és a képesitések
alakitdsdban. A szocidlis partnereknek fontos szere-
pUk van a digitdlis folyamat alakitdsdban, valamint

a digitalizdcié fenntarthatd és emberkézpontd meg-
koézelitésének megvaldsitdsdban. Példdul a szocidlis
partnerek alapveté mértékben hozzdjarulhatnak a
pozitiv irdnyban térténd digitalizdcids folyamathoz,
amely biztositja a tisztességes munkafeltételeket,
képesitést, integrdciot és az egyenld esélyeket, va-
lamint a produktivitds elényeibdl vald részesilést. A
nemzeti keretfeltételektdl fuggden kilonbozhetnek a
részvétel formdi, illetve a kildnb6z8 szintl szocidlis
pdrbeszédek kimenetelei. A jelentésben bemutatott
gyakorlatok és kezdeményezések megmutattdk, hogy
miként j6het létre egy minden résztvevd szdmara jé
win-win helyzet a konstruktiv pdrbeszédre, targyalds-
ra és az igazsdgos dtmenetre térténd fékuszdldassal.

A kovetkez6kben 6sszefoglaljuk a méltanyos digitdlis
munka a vdrosi tomegkoézlekedésben 4.0 projekt sordn
meghatdrozott alapvet6 aspektusokat:

® Foglalkoztatds és munkakdri biztonsdg;

® Foglalkoztathatdsdg, készség and kompetencia
fejlesztés;

® Munkafeltételek és munkaidé;

® SokszinUség és esélyegyenléség.

Projektink eredményei alapvetd elveket vetnek fel az
emberkézpontu digitalizdcié lényegi terUleteket érinté
hatdsdban. A jelen projekt kontextusdban 6sszegyj-
tott kutatdsi eredmények azt mutatjdk, hogy lényegi
fontossdgu a dolgozdk és a dolgozdi képviseletek,
valamint a szakszervezetek aktiv bevondsa és rész-
dolgozdk (és dolgozdi képviseletek) bevondsa lehetévé
teszi a digitdlis vdltozds proaktiv megkozelitését, és
javitja a technikai fejlesztést, illetve a technolégia
bevezetését a munkahelyi bevezetéstdl egészen a
vallalat szintd f6bb beruhdzasi déntésekig. igy a dol-
gozdk és képviselSik bevondsa nagyobb eséllyel teszi a
digitalizaciéba torténd beruhdzdsokat kifizetédévé.
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A dolgozdi képviseletek, valamint a szakszervezetek
bevondsa elényds a digitdlis dtalakulds folyamatainak
valamennyi szakaszdban, de dltaldnossdgban az

a jé, ha a megbeszélések minél kordbban megkezd&d-
nek. Példdul a vdéllalatok kezdeményezhetik a digita-
lizdcidé megtervezését, és mdr a tervezés szakaszdba
bevonhatjdk a szakszervezeteket és mds dolgozdi
képviseleteket. Tovdbbd, [étrejohet a vezetdk és a
munkavallaldk kézott a digitalizacid kérdéseirdl szold
rendszeres eszmecsere, amely mindenhol javithatja a
folyamatosan igazodé munkavégzést.

Az intézkedéseknek a munkakéri biztonsdg, a munka-
védelem és az elégedettség elérésére kell irdnyulniuk.
Fontos azonban, hogy egyben fékuszdljunk a kihiva-
sokra is, és komolyan vegyik a dolgozék aggodalmait
(pl. hatdsgyakorlds elvesztése, készségek elvesztése,
munkakdrék helyettesitése). Ezenkivil a munka- és
készségkovetelmények tukrében torténéd munkaers-
fejlesztés kisérheti a munka dllandé vdltozdsat a
digitdlis dtalakulds kontextusdban. Ebben a helyzet-
ben segit a foglalkozdsok és a foglalkozdsi csoportok
vdltozdsainak stratégia szintl rendszeres értékelése.
Ezt a megkdzelitést védeni lehet bizonyos jogokat,
példdul az informdcidhoz és a részvételhez vald jogot
garantdlé szerzédésekkel. Végul, és a kvalifikdcids
igények meghatdrozdsa alapjdn fontos szerepet jat-
szik a dolgozdék folyamatos képzése és készségfejlesz-
tése. A nemek kdzotti esélyegyenldség kontextusdban
fontos, hogy a képzési koncepcidok megfelel§ intézke-
dések alapjdn biztositsdk az esélyegyenldséget.
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