; E zADVANCING

UITP rusLc

@ TRANSPORT

© BiLGi NOTU

COVID 19 YONETIMI

TOPLU TASIMA ISLETMECILERI iCIN REHBER

AMA

Bu rehber Subat 2020 tarihinde koronavirus has-
taligi (COVID-19) salgini ¢ercevesinde hazirlan-
mistir. Bu rehberle toplu tasima isletmecilerine is
sureklilik planlarini bulasici hastaliklarin ozel zor-
luklarina gore sekillendirmeleri icin destek sagla-
mak amaglanmaktadir.
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GENEL DURUM

WHQya gore, yeni koronavirus enfekte olmus bir kisiyle
temas sirasinda, oksuruk ve hapsirma ile olusan solunum
damlaciklari yoluyla tasinan bir solunum yollari virusudur.
Virusun yuzeylerde nasil yasadigi henuz bilinmemektedir,
fakat ilk bilgiler birkag saat veya daha fazla aktif kalabildik-

lerini gostermektedir.

Toplu tagima sistemleri asagidaki nedenlerden dolay: yuk-
sek riskli ortamlar olarak gorulmelidir:

© Havalandirmasi sinirli kapali bir alanda yiksek miktarda
insan;

© Potansiyel hastalari belirlemekte giris kontroli olma-
masi

© Dokunulan ortak yizeylerin gesitliligi (bilet makineleri,
tutamaglar, kapi kollari vb)

Toplu tagima hareketlilik saglamak ve ayni zamanda pan-
demi suresince saglik kurumlarina erisim saglamak igin
vazgegilmez bir hizmettir. Bu nedenle toplu tagima islet-
mecileri igin esas amag operasyonu surdurmek olmalidir.
Bununla birlikte, toplu tagima isletmeleri pandemi plani
sirasinda personele odaklanarak onlari korumaya galismals
ve ise gelmeme durumlariyla basa gikmaya hazirlanmali-

dir.



TAVSIYELER

En onemli tavsiye her zaman yetkili kurumlarin yonerge-
lerini izlemek ve onlemleri risk seviyesine gore ayarlamak-
tir.

HAZIRLIKLI OLMAK

Bu hazirlikli olma tavsiyeleri, su anda karsi karstya ol-
duklari tehdit seviyesinden bagimsiz olarak tim toplu
tagima aglari igin uygundur.

Pandemi planlamasinin tek basina bir proje olmadigini
ve etkili olabilmeleri igin var olan kriz yonetimi yapilari ve
prosedurleriyle birlestirilmesi gerektigini anlamak buyik
onem tagimaktadir. Kendilerini en iyi onlar tanidigindan,
ikmal, personel ve teskilat gibi tum is birimlerini bu plana
dogrudan dahil etmek son derece kritiktir. Sendikalar ilk
asamadan itibaren planlama ve karar alma surecine dahil
etmek tavsiye edilir; onlarin gergek destegi zorlu onlem-
lerin anlagilmasi ve destek almasina yardimci olacaktir.

© Kurum icinde asal iglevlerin belirlenmesi ve bunlar
igin gerekirse ayri ortamlar olusturulmasi son derece
onemlidir;

© Kritik pozisyonlar destekleyebilecek personeli belirle-
mek igin personel yetkinlikleri, lisanslari vb. gibi bir en-
vanter olusturmak tavsiye edilir. Birgok mesleki lisans
kullaniimadiklarinda ya da bir sure sonra gegerliligini
yitirdiginden, bunlarin gegerliligini kontrol etmek ve
gerekiyorsa yenilemek onemlidir;

© Esas korunma ve temizlik malzemesinin stoklarini ve
bulunurlugunu kontrol edin ve bunlarin yeniden tedarik
edilmesini ve dagitilmasini planlayin;

© Yakit, yag, yedek parca gibi operasyonel malzemelerin
stok ve tedarik zincirini inceleyin ve mumkinse alter-
natif tedarik¢iler bulun;

© Personeli bilgilendirmek iletisim planlamasinda anahtar
ogelerdendir; medyada ve kamuoyu tartismalarinda
onemli bir hastalik salgini en onemli konu olacagindan
glven ihtiyaci dogar.

© [sletme ici web ortaminda personele salgin, salginin
toplu tagima sistemlerine etkisi ve alinan onlemler hak-
kinda temel bilgiler saglayan basit “sorular ve cevaplar”
bolumleri gelistirmenin faydali oldugu dustinulmekte-
dir (bkz. Ek 1: Toplu Tagima Isletmeleri personeli igin
ornek iletisim mesajlar”);

© Sorumlu yetkililerin ilgili bilgilerini izleyerek Ulkeniz ya
da bolgeniz hakkindaki en guncel bilgilere ulagin.

KiISISEL KORUNMA

Risk seviyesinden bagimsiz olarak, bu kisisel korunma
onlemleri tum toplu tasima aglari i¢in uygundur. Risk
¢ok dustk olarak tayin edilse dahi hem personelin hem
de yolcularin guvenliginin saglanmasi igin kisisel korun-
ma ve hijyen onlemlerinin artirilmasinin faydali olaca-
gini dikkate aliniz.

Genel bir onlem olarak personele talep edilen temel ki-
sisel hijyen kurallari hatirlatiimalidir, bunlara duzenli ola-
rak el yikamak, dirsegin igine oksurup hapsirmak ve kagit
mendil kullanimi dahildir. Bilgi bultenleri kolayca erisile-
bilir olmali ve kurum iginde personelce gorulecek yerlere
konulmalidir.

© Personelin yikanma, glyinme odalari, toplanti odalari ve
burolara el dezenfektanlari ve kagit mendil konulmali-

dir;

© Yiz maskelerinin etkisi tartigmalidir. Toplu tagima islet-
mecileri maske kullanimi ve hangi tip maskenin tavsiye
edildigi konularinda yerel yetkililerden bilgi alinmalidir.
WHO’nun genel tavsiyesi maskenin enfekte olmus ya
da enfeksiyon potansiyeli tasiyan kisiyle temas halin-
deyken takilmasidir;

© Temizlik rutinlerinin uyarlanmasi ve artirilmasi gereke-
bilir. Burada odak noktasi ortak yuzeylerin ve dokunu-
lan yerlerin dezenfekte edilmesi ve ¢oplerin ortadan
kaldinlmasidir. Vardiyalar arasinda temizlik yapmanin
mumkun olmadig is yerlerinde, alisanlar gerekli arag-
larla donatiimali ve vardiyayi devralmadan once rutin
olarak gopleri ortadan kaldirmak ve yuzeyleri dezen-
fekte etmek konusunda sorumlu olmalidir;

© Hasta yolcularla ilgilenmek zorunda olan, vicut sivi-
larini ya da kontaminasyon potansiyeli olan yuzey ve
egyalari temizleyen personel tek kullanimlik eldivenler

giymelidir.
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TEMASIN AZALTILMASI

Temasin azaltiimasi onlemleri risk seviyesinin yuksek
oldugu durumlarda, ornegin bolgede teyit edilmis bir
salgin varligi veya yetkili kurumlarin karari durumunda
tavsiye edilir.

Operasyonel gevrede gergeklestirilmesi zor olsa da, asa-
gidaki segenekler toplu tagima personelinin temasa maruz
kalmasini azaltabilir:

© Misteri hizmetleri personeli sadece danisma kon-
tuarlarinda, yolculardan yeterli uzaklikta durmalidir;
Soforlerin ayri kabini olmadigi durumlarda gegici olarak

inis-binisler arka kapidan yapilabilir;

© Salgin sirasinda bilet kontrolu ihtiyaci tekrar gozden
gegirilmelidir. Bilet kontrolorleri bir baska pozisyonda
galistirilsalar degerli yedek personel olabilecekken gok
yuksek bir enfeksiyon riskine maruz kalacaktir;

© [sletme iginde bulunmadan yerine getirilebilecek go-
revler igin evden galisma olanags saglanmalidir. Evden
galismaya tegvik temasi azaltacak ve evde bakmasi ge-
reken bir yakini bulunan fakat kendisi hasta olmayan
personelin galismasina izin verecektir.

oTop|ant||ar yerine telekonferans yapilmasi calisanlar
arasinda temasi azaltacaktir; kantinlerin kapatilmasi da
dustnulmelidir.

HIZMETIN AZALTILMASI

Hizmetin azaltiimasi onlemi risk seviyesinin ¢ok yiksek
olmasi durumunda, ornegin teyit edilmis bir salginin
varligi veya yetkili kurumlarin karari dogrultusunda uy-
gulanabilir.

Personel mevcudiyeti dizenli operasyonun devam ettiri-
lemeyecegi kadar dusukse, pandeminin herhangi bir bol-
geye odaklanmadan etki edecegi dusinulerek tim agda
hizmet azaltilmalidir. Boyle bir azaltmanin buyuk olasilikla
okullarin kapatilmasi ve mimkinse evde kalma tavsiyeleri
nedeniyle yolculuk talebindeki azalmaya denk gelecegi de
hesaba katilmalidir.

© Isletmecilerin, yolcularin 6nceden alisik olmasi ve ge-
rekli dizenlemenin zaten hazir olmasi nedeniyle hafta
sonu tarifesinin uygulanmasi hakkinda olumlu gegmis
deneyimleri olmustur, bu sekilde hizmetteki degisiklik
en az karigikligi yaratacaktir;

© Ekipmanin ve hareketli demirbagin bakim rutinleri,
muayenelerin daha erken ya da geg bir tarihe gekilmesi

potansiyelini belirlemek amaciyla g ozden gegirilmeli-
dir;
© [sletmeciler kriz planlarini paralel hale getirmek icin ye-

rel yetkililerle baglantiya gegmelidir, zira salgin onlarin
imkanlarini da kisitlayacaktir.

KAPANIS SOZLERI

Toplu tasima yerel ve ulusal ekonominin belkemigidir
ve makul oldugunca surdurdlmesi gereken asal
bir hizmettir. $imdi itibariyle COVID-19 henuz
pandemi olarak ilan edilmemistir, fakat git-
gide artan sayida ulkede vakalarin teyit edildigini
gordugumuzden, bu durum herhangi bir bolgede

hizla degigebilir.

Simdiden hazirlikli olmak birgok yerde en iyi on-
lemdir. Hazirlik yontemleri ornekleri ve faydali
web siteleri ile belgelerin bir listesi, bu sure¢ bo-
yunca uyeleri desteklemek icin UITP sekreterligi
tarafindan derlenmistir.

WHO tarafindan verilen bilgileri yakindan izlemek,
ulusal saglik kuruluslari ve yetkililerle yakin temas
halinde olmak ve onlarin yonergelerini izlemek
onemlidir.

REFERANSLAR

1. https://www.who.int/emergencies/diseases/novel -
coronavirus-2019

2. https://www.who.int/emergencies/diseases/novel -
coronavirus-2019/advice-for-public




EK1-TOPLU TASIMA iSLETMELERI
PERSONELI iCiIN ORNEK MESAJLAR
(YEREL GELISMELERE GORE

g : [ISLETME INTRANET ADI]DA YENI
GUNCELLENECEKTIR)

KORNAVIRUSU iCIN GENEL BILGILER

Asagidaki mesaj ornekleri calisanlart COVID-19 salgini Yeni koronavirisu hakkinda genel bilgileri sitemiz-
hakkinda bilgilendirmek igin iyi uygulamalar olarak pay- de listeledik ve bilgileri [ULKE] Halk Sagligi Genel
lagilmistir. Midurligi'nden aldik. Halk Saghgr Genel Midur-

IK DEPARTMANINA GELEN ENDISELI
GALISANLARIMIZIN DiKKATINE

Endisenizi anliyoruz, fakat henuz [Ulke]de koro-
navirise rastlanmamistir. Gelismeleri yakindan
takip ediyoruz ve ilgili bakanlikla duzenli temaslar
gergeklestiriyoruz. [kurum intranet sitesi adi]da
genel bilgi, WHO sitelerine ve [Ulke] Halk Sagligi
Genel Mudurlugine linkler bulabilirsiniz. Bu linkler
herkesin guncel gelismelerden haberdar olmasini

amaclamaktadir. MUSTER]

HIiZMETLERI MERKEZINDE CALISAN
ARKADASLARIMIZIN DIKKATINE

[Isletme] yeni koronavirus hakkindaki gelismeleri
yakindan takip etmekte ve [ULKE] Saglik Bakanlig:
ve Halk Saglgi Genel Mudurligu tarafindan veri-
len yonergeleri izlemektedir. Su anda, [ulke]de he-
nuz koronavirus vakasina rastlanmamistir. Bu ne-
denle fazladan onlem alinmamaktadir. Koronavirus
enfeksiyonu hakkinda bilgi igin Halk Sagligi Genel
Midurligu web sitesine bakiniz. SIRKET

IGINDEKiI TUM ELEKTRONIK EKRAN-
LAR IGIN MESAJ

[ISLETME] ve yeni koronavirus Medyada tiim
dunyadaki koronavirus gelismeleri sikga yer almak-
tadir. Su anda [ULKE] de henuz koronavirus vakasi

tespit edilmemesine karsin, birgok kurum ve kuru-

lug boyle bir olasiliga karsi hazirlanmaktadir. [|§—
LETME] de bunun farkmdadm Ornegin [ULKE]
Saglik Bakanligr ve Il Halk Saghgr Midurlugd ile
yakin temas i¢indeyiz. Havaalaninda bulunan mes-
lektaslarimiz havaalani yetkilileriyle duzenli olarak
bilgi aligverisinde bulunmaktadir. Diger alanlarda
da koordinasyon saglanmaktadir. Su anda gunluk
rutinimize ilave onlemler almamiza gerek yoktur.
[site adi]nda sizin igin ilave bilgileri listelemis bu-
lunuyoruz.

ligli, Diinya Saglik Orgiiti ile yakin isbirligi igin-
dedir. Burada gok daha detayli ve guncel habere
ulasabilirsiniz. Cin'in Wuhan bolgesinde yeni bir
koronavisuru salgini bulunmaktadir. Hastalarin go-
gunda ateg ve solunum sikintilari olmaktadir. Cinli
yetkililer su anda koronavirlsu ve enfeksiyonun
kokenini arastirmakta ve virGsun daha fazla yayil-
masini onlemek icin onlemler almaktadir. 30 Ocak
2020 tarihinde, Dinya Saglik Org(jtij (WHO)
salgini halk sagligi igin uluslararasi bir tehdit olarak
ilan etmistir.

YENi KORONAVIRUSE YAKALANAN
HASTALAR

Ginli saglik yetkilileri su anda Cin'de binlerce has-
ta oldugunu belirtmektedir. Virus nedeniyle dort
yuzden fazla kisi hayatini kaybetmistir. Hastalarin
gogu Wuhan bolgesinde yasamakta ya da bura-
dan gelmektedirfayland, Japonya, ABD ve Fran-
sa gibi ulkelerde, yakin tarihte Wuhan bolgesinde
bulunmus yolcularin bir kisminda yeni koronavirus
vakalarina rastlanmistir. ita|ya’da virus Kuzey bol-
gelerinde yaklagk 200 kiside gortlmustur. YENI
KORONAVIRUSUN SEMPTOMLARI Korona-
virusle enfekte olan hastalar ates ve solunum si-
kintilarindan sikayetgi olmaktadir. Okslirtk, nezle,
bogaz agrisi ya da zaturreyi akliniza getirebilirsiniz.
Bu yeni koronavirus Insanlarda rastlanan koronavi-
rus vakalarindan farklidir.

BULASICILIK

Hastalik kisiden kisiye gegebilmektedir. Virusun
ne kadar bulasici oldugu ve ne kadar hizli yayildigi
bilinmemektedir. WHO ve Cin Hukimeti duru-
mu her gun gozlemlemektedir. Bulagicilik hakkinda
onumuzdeki donemde daha fazla bilgi sahibi ola-
cagiz. Virus vicut diginda yasayamadiginda paket,
mektup, para gibi araglarla bulagmamaktadir.
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[ULKE ADI] DE YENi KORONAVIRUS
OLASILIGI

[ULKE] de de bir kiside virus saptanmasi mum-
kundur. Bu durumda bu kisi buyuk olasilikla Wuhan
bolgesinden gelmis olacaktir. Yahut yeni koronavi-
rus ile enfekte olmus bir kisiyle temasi olmustur.
Almanya’da bir miktar insan hastalarla temasta bu-
lunduktan sonra onlara da koronavirus bulagmistir.

HiJYEN ONLEMLERI

VirGsle mimkin oldugu kadar az temasiniz olma-
sini saglamak igin, birgok hijyen onlemi alabilirsiniz.
Ellerinizi duzenli olarak yikayin, dirseginizin i ta-
rafina hapsirin veya oksurun, kagit mendil kullanin.
Ayrintili bilgiyi [ULKE] Halk Sagligi Genel mudur-

lugu web sitesinde bulabilirsiniz.

YOLCULUK UYARILARI

WHO su anda Cin'e yolculuk edenler igin ilave
bir onlem gerekmedigini belirtmistir. Genel olarak
canli hayvan satilan pazarlardan uzak durmak ve
duruma gore uygun hijyen onlemleri almak gere-
kebilir. Disisleri Bakanligi da Cin'e yolculuk ede-

cekler igin gtincel uyarilarda bulunmaktadir.
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EK 2 - VAKA ANALIZLERI VE
covib-19 A KARS! I
UYGULAMALAR ILE VIRUS
SALGINLARI YONETIMi HAKKINDA
ILAVE REFERANSLAR

Duzenli olarak glncelleneceginden, COVID-19 klasord
altinda “Tematik Dosyalar” klasorinden bu_dosyayi
dogrudan MyLibrary'de arayiniz.

DIGITAL VERSION AVAILABLE ON

(O MYLIBRARY

Bu, Uluslararasi Toplu Tagima birligi UITP'nin bir resmi bilgi notudur. UITP diinya gapinda 100 ilkede 1800 Uye isletmeye sahiptir ve sektérde kilit rol oynayan bu
isletmelerin menfaatlerini gozetir. Uyeleri tagima yetkilileri,her tiir toplu tagima 6zel ve kamu igletmecileri, ve endistriden olugur. UITP yolcu tagimaciliginin ekono-

mik, teknik, kurumsal ve yonetimsel yonlerine hitap etmekre, hareketliligin ve tim diinyada toplu tagimanin gelistirilmesi igin politika retmektedir.
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