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POSTEPOWANIE Z KORONAWIRUSEM COVID-19

WYTYCZNE DLA OPERATOROW TRANSPORTU PUBLICZNEGO

Wytyczne zostaly przygotowane w lutym w kon-
tekscie epidemii  wywofanej przez koronawirus
(COVID-19). Ich celem jest pomoc operatorom
transportu publicznego w dostosowaniu planow
kontynuowania swiadczonych ustug do szczegol-
nych wyzwan, jakie niosq ze sobq choroby zakazne.

LUTY | 2020

Wedfug WHO nowy koronawirus atakuje uktad oddechowy,
rozprzestrzeniajgc sie przede wszystkim poprzez kontakt z
zakazong osobg droga kropelkowg przez kaszel lub kichanie. Kro-
pelki kaszlu lub kataru moga by¢ wdychane, osiadac na rekach lub
innych powierzchniach. Weiaz nie wiadomo, w jaki sposob wiru-
sowi COVID-19 to sie udaje, ale z pierwszych informacji wiemy,
ze moze on przezyc poza organizmem czfowieka, na powierzchni
roznych przedmiotow, przez kilka lub nawet kilkanascie godzin.

Systemy transportu publicznego powinny byc uwazane za Sro-
dowisko o wysokim stopniu ryzyka ze wzgledu na:

© duza liczbe oséb znajdujacq sie w zageszczonej przestrzeni,
przy ograniczonym przewietrzaniu;

© brak kontroli dostepu pomagajacej zidentyfikowac potencjal-
nie chore osoby;

© duzg ilosé powierzchni, ktdre sa dotykane przez pasazeréw
(kasowniki, porecze, uchwyty, przyciski w drzwiach itp.).

Transport publiczny jest ustuga niezbedna dla zapewnienia mo-
bilnosci, takze w czasach pandemii, miedzy innymi aby pomaoc w
dojezdzie do oSrodkow zdrowa i szpitali. Zawieszenie Swiadcze-
nia ustug transportu publicznego bytoby radykalnym srodkiem
podjetym przez wtadze w ramach szerszego planu zarzgdzania
kryzysem. Najwazniejszym celem dla operatorow transportu
publicznego musi byc zatem zapewnienie ciggfosci Swiadczenia
ustug. W rezultacie operatorzy transportu publicznego powinni
koncentrowac wysitki zwigzane z pandemia na swoich pracown-
ikach, probujgc zabezpieczyc ich i przygotowac sie do radzenia
sobie z absencja w pracy.



ZALECENIA

Najwazniejszym zaleceniem jest stosowanie sie do wytycznych
wydawanych przez odpowiednie wtadze oraz dostosowanie
podejmowanych srodkow do poziomu ryzyka.

GOTOWOSC

Zalecenia dotyczqce gotowosci nadajq sie dla wszyst-
kich sieci transportu publicznego, niezaleznie od pozi-
omu zagrozenia, ktory w danej chwili wystepuje.

Wazne jest uznanie, ze planowanie w sytuacji pandemii nie jest
projektem samodzielnym i aby byto efektywne, powinno by¢ zin-
tegrowane z istniejgcymi strukturami i procedurami zarzadzania
kryzysem. Zasadnicze jest wlaczenie poszczegolnych wydziafow
przedsiebiorstwa bezposrednio w to planowanie, poniewaz one
najlepiej znaja sie na tym, jakie s kluczowe dostawy, personel
lub funkcje. Zaleca sie wigczanie zwigzkow zawodowych w pro-
ces planowania oraz podejmowania decyzji juz na poczatkowym
etapie; ich realne zaangazowanie moze pomoc w osiagnieciu
zrozumienia oraz wsparcia dla mniej popularnych srodkow.

(> Kluczowe jest zidentyfikowanie niezbednych funkeji w przed-
siebiorstwie oraz zapewnienie dla nich oddzielnych obiektow,
Jjezeli to potrzebne.

© Zaleca sie opracowanie katalogu kwalifikacji zafogi, posi-
adanych licengji, uprawnien itp. w celu zidentyfikowania
pracownikow, ktorzy beda mogli w razie potrzeby zastapic
inne osoby na kluczowych stanowiskach. Poniewaz wiele up-
rawnien zawodowych wygasa samoistnie, jezeli ich posiadacze
nie wykonujg danego zawodu, lub wymagaja zdania ponownie
egzaminow, wazne jest takze sprawdzenie ich waznosci lub
odnowienie ich, jezeli bedzie taka potrzeba.

oprzejrzenie zapasow | dostepnosci potrzebnych narzedzi i
srodkow czystosci oraz zaplanowanie ich dystrybugji i uzu-
petnienia.

© Przejrzenie zapasow i fancuchow dostaw materiatow opera-
cyjnych, takich jak benzyna, smary oraz czesci zapasowe oraz
wskazanie alternatywnych dostawcow, jesli to mozliwe.

© Informacja dla zafogi jest kluczowym elementem planowan-
ia komunikacji oraz reasekuracji, jezeli bedzie taka potrzeba,
poniewaz wybuch epidemii bedzie kluczowym tematem w
mediach i w debacie publicznej. Uwaza sie, ze pozytecznym
narzgdziem jest opracowanie zestawu podstawowych ,,pytaﬁ
i odpowiedzi”, ktore powinny zostaC umieszczone na stronie
internetowej zapewniajgc podstawowq informacje dla pra-
cownikow na temat epidemii, jej wptywu na systemy trans-
portu publicznego oraz podejmowane srodki.

© Sledzenie odnoszacych sie do tego tematu komunikatow wy-
dawanych przez odpowiednie wladze, aby by¢ poinformowa-
nym o najnowszych zaleceniach dotyczacych danego panst-
wa lub regionu

SRODKI OCHRONY

Srodki ochrony osobistej sq odpowiednie dla wszyst-
kich sieci transportu publicznego niezaleznie od pozi-
omu ryzyka. Zwiekszenie ochrony osobistej oraz srod-
kow higieny w celu zabezpieczenia zarowno zatogi, jak
i pasazerow, nawet jezeli ryzyko jest uwazane za bardzo
niskie, moze si¢ okazac korzystnym dla wizerunku op-
eratora.

Generalnie powinno sie przypominac zafodze o wymaganiach
co do podstawowych zasad higieny osobistej, ktore obejmuja
regularne mycie rak, kichanie i kastanie w fokie¢ oraz uzywane
recznikow papierowych. Bardzo zalecane jest szerokie udostep-
nianie biuletynow informacyjnych, ktore powinny byc wyktadane
w miegjscach publicznych w przedsiebiorstwach.

© Pokoje socjalne, sale konferencyjne oraz biura powinny byc
wyposazone w srodki dezynfekujace oraz papierowe chustec-

zki.
© Debatuje sie nad efektem maseczek oddechowych. Oper-

atorzy transportu publicznego powinni otrzymac zalecenia
lokalne lub/oraz krajowe dotyczace uzywania maseczek oraz
ich polecanych typow. Generalnym zaleceniem WHO jest
noszenie maseczek w sytuacjach, kiedy opiekujemy sie oso-
bami zainfekowanymi lub potencjalne zainfekowanymi.

© Procedury rutynowego czyszczenia i sprzatania powinny byc
odpowiednio dostosowane do nowych warunkow, przy czym
nalezatoby potozy¢ wiekszy nacisk na dezynfekcje wspolnie
uzywanych powierzchni oraz miejsc, ktore sg czesto do-
tykane, jak rowniez na usuwanie odpadkow. W tych zaktad-
ach, w ktorych miedzy zmianami sprzgtanie nie jest mozliwe,
pracownicy powinni zostac wyposazeni w niezbedne Srodki
oraz zobowigzani do usuwania odpadow i dezynfekowania
powierzchni przed przejeciem zmiany przez kolejng osobe,
tak aby stato sie to dla nich rutynowag czynnoscia.

© Zatoga, ktora musi opiekowac sie chorymi pasazerami, wyci-
erac ptyny ustrojowe lub potencjalnie zakazone przedmioty i

powierzchnie, powinna zaktadac rekawiczki jednorazowe.
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OGRANICZENIE KONTAKTOW

Zaleca sig ograniczenie kontaktow, jezeli poziom ryzyka
Jest wysoki, na przyktad potwierdzono wybuch epidemii
na danym obszarze lub zapadta decyzja odpowiednich
wtadz.

Choc jest to dosc trudne do zrealizowania, powinno sie rozwazy¢c
nastepujace opcje w celu zmniejszenia ekspozycji zatogi trans-
portu publicznego na zagrozenie:

© Zatoga, ktora obstuguje pasazerow w biurach informacji i
obstugi powinna zachowywac odpowiedni dystans fizyczny w
stosunku do pasazerow.

© Wsiadanie tylnymi drzwiami moze na czas okreslony zastapic
wsiadanie drzwiami przednimi, aby chronic kierowcow, ktorzy
nie majg w pojazdach wydzielonych kabin.

© Kwestionuje sie potrzebe sprawdzania biletow w trakcie ep-
idemii. Kontrolerzy byliby narazeni na bardzo duze ryzyko
zarazenia sig, podczas gdy mogliby oni stanowic wsparcie dla
zatogj, petniac inne wazne funkcje.

© Powinno sie rozwazycC prace zdalng dla czynnosci, ktore mogg
by¢ przeprowadzone bez fizycznej obecnosci w zaktadzie pra-
cy. Zachecanie do pracy w domu mogfoby przyczynic sie do
ograniczenia kontaktow osobistych oraz umozliwienia pracy
tym osobom, ktorzy musza opiekowac sie cztonkami rodziny
w domu, ale sami nie sg chorzy.

© Zastapienie spotkan konferencjami telefonicznymi powinno
ap P J ymi p

przyczynic sie do ograniczenia kontaktow pomiedzy pracown-

ikami, nalezy rowniez rozwazyc czasowe zamkniecie stotowek.

OGRANICZENIE UStUG

Moze byc wymagane ograniczenie swiadczenia ustug,
Jezeli poziom ryzyka jest wysoki, na przyktad potwi-
erdzony wybuch epidemii na danym obszarze lub za-

padta decyzja odpowiednich wtadz.

Jezeli dostepnosc zatogi staje sie zbyt mata dla podtrzymania
regularnosci swiadczonych ustug, powinny one zostac ogran-
iczone w catej sieci, poniewaz pandemia obejmie najpewniej
caty region. Nalezy zauwazy¢, ze takie ograniczenie ustug bedzie
prawdopodobnie korespondowato z ograniczonym popytem na
podroze ze wzgledu na zamkniecie szkot oraz ogdlne zalecenie
pozostawania w domu, jezeli to mozliwe.

OOperatorzy majg dobre doSwiadczenie z weekendowymi
rozktadami jazdy, poniewaz pasazerowie przyzwyczaili sie do
nich, a niezbedne ogtoszenia sg juz przygotowane, a zatem
zmiany w ustugach spowodujg niewielkie zamieszanie.

o Procedury utrzymaniowe dla sprzetu i taboru powinny byc
przejrzane w celu wskazania potencjatu dla przyspieszonych
lub opoznionych kontroli.

)] Operatorzy powinni poszukiwac kontaktu z wtadzami lokalny-
mi w celu uzgodnienia planow dotyczacych kryzysu, jako ze
pandemia moze doprowadzi¢ do ograniczenia ich dostepnosci

UWAGI KONCOWE

Transport publiczny jest kregostupem gospodar-
ki lokalnej i krajowej oraz niezbednq ustugq, ktora
powinna byc utrzymana tak dtugo, jak to tylko
bedzie rozsqdne. Na dzien dzisiejszy epidemia wiru-
sa COVID-19 nie zostata jeszcze ogtoszona pan-
demiq, ale przypadki potwierdzone w coraz wigkszej
liczbie panstw pokazujq, ze sytuacja w kazdym re-
gionie moze si¢ zmienic gwattownie. Gotowosc jest
zatem najbardziej pomocnym srodkiem na tym
etapie w wigkszosci miejsc.

Wazne jest sledzenie informacji podawanych przez
WHO, pozostawanie w kontakcie z krajowymi or-
ganizacjami i jednostkami rzqgdowymi ds. zdrowia
oraz postgpowanie wedtug ich wskazowek.

WIECEJ INFORMACIJI:

1. https://www.who.int/emergencies/diseases/novel -
coronavirus-2019

2. https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-
coronavirus-2019/advice-for-public




ZALACZNIK 1- PRZYKLADOWA KOMUNIKACJA
DLA OPERATOROW | PRACOWNIKOW
TRANSPORTU PUBLICZNEGO (MOZLIWOSC
AKTUALIZACJI WG. SYTUACJI LOKALNYCH)

nej pracy. Na [nazwa systemu komunikacji firmy] wy-
mienione zostaty dodatkowe informacje.

INFORMACJE OGOLNE O
KORONAWIRUSIE NA [NAZWA
SYSTEMU KOMUNIKACJI FIRMY]

Nastepujgce przyktady wiadomosci zostaty udostepnione jako
przykfady dobrych praktyk informowania pracownikow o sytu-
acji zwigzanej z pandemig COVID-19.

KOMUNIKAT DLA ZANIEPOKOJONYCH
PRACOWNIKOW UStUG HR

Rozumiemy Pani/Pana obawy, ale nie znaleziono jeszc-
ze infekgji koronawirusa w [KRAJ]. Scisle sledzimy stan
sytuacji | jesteSmy w regularnym kontakcie z wtadza-
mi odpowiedzialnymi za sytuacje. Na [nazwa systemu
komunikacji firmy] znajdzie Pan/Pani ogdlne infor-
macje oraz link do stron internetowych WHO i or-
gandw odpowiedzialny za zdrowie publiczne w [KRAJ].
Zapewniaja one, ze wszyscy sg informowani o biezacych
wydarzeniach.

KOMUNIKAT DLA OSOB
PRACUJACYCH PRZY OBStLUDZE
KLIENTA

[FIRMA] uwaznie sledzi postep sytuacji nowego koro-
nawirusa i jest postepuje zgodnie z wytycznymi wydany -
mi przez Ministerstwo Zdrowia i / lub odpowiedzialny
organ ds. zdrowia publicznego w [KRAJ]. Obecnie, nie
zostaly jeszcze znalezione infekcje koronawirusem w
[KRAJ]. Nie obowiazujg wiec zadne dodatkowe Srod-
ki ostroznosci. Na stronie internetowej sg organu ds.
zdrowia publicznego [KRAJ], uzyska¢ mozna wszystkie
dodatkowe informacje o nowym koronawirusie i wy-
wotywang nim choroba.

KOMUNIKAT DOTYCZACY EKRANOW
ELEKTRONICZNYCH W MIEJSCACH
PRACY

Koronawirus i [FIRMA]:

Chociaz wirus nie zostat jeszcze znaleziony w [KRAJ],
wiele firm i organizacji przygotowuje sie na sytuacje
znalezienia infekeji w [KRAJ]. [FIRMA] rowniez jest
tego bardzo swiadoma. Utrzymujemy bliskie zwigzki z
Ministerstwem Zdrowia i organem odpowiedzialnym za
sprawy publiczne i zdrowie w [KRAJ]. Nasi wspotpra-
cownicy z lotniska utrzymuja regularne konsultacje z
wladzami lotniska. Koordynacja rowniez wystepuje z
innymi przewoznikami. Nie ma zadnych dodatkowych
srodkow ostroznosci obowigzujacych w naszej codzien-

Ogolne informacje na temat nowego koronawirusa, ba-
zowane na informacjach ze strony internetowej organu
ds. zdrowia publicznego [KRAJ] zostaty udostepnione
w naszym systemie komunikacji. ,Wfadze publiczne
ds. zdrowia w [KRAJ] "scisle wspotpracujg z Swiatowa
Organizacja Zdrowia (WHO), ktora udostepnia wiecej

aktualnych informacgji.

Epidemia nowego koronawirusa wybuchfa w chinskim
regionie  Wuhan. Wiekszos¢ pacjentow cierpi na
goraczke i dolegliwosci oddechowe. Wtadze chinskie
obecnie badaja koronawirusa oraz zrodfo infekgji i sto-
suja srodki zapobiegajace dalszemu rozprzestrzenianiu
sie wirusa. 30 stycznia 2020 r. Swiatowa Organizacja
Zdrowia (WHQO) ogtosita epidemie miedzynarodows i

zagrozenie dla zdrowia publicznego.

LICZBA PACJENTOW ZAKAZONYCH
KORONAWIRUSEM

Obecnie w Chinach sa tysigce pacjentow wskazanych
przez wladze ds. zdrowia. Ponad czterysta osob zginefo
na chorobe COVID-19 spowodowang koronawirusem.
Wiekszosc pacjentow pochodzi z regionu Wuhan, lub
przebywata w regionie Wuhan. W innych krajach, np.
Tajlandii, Japonii, Stanach Zjednoczonych i Frangjj,
nowe zakazenia koronawirusem zostaty wykryte wsrod
osob niedawno podazajacych do Wuhan. Na potnocy
Whoch wykryte zostato okoto 200 zakazen koronawi-
rusem.

OBJAWY KORONAWIRUSA

Ludzie zakazeni koronawirusem maja gorgczke i doleg-
liwosci oddechowe. Wystepuje u nich rowniez kaszel,
zimny nos, bol gardfa lub nawet zapalenie ptuc. Nowy
koronawirus rozni sie od znanych koronawirusow, ktore
wystepujg u ludzi.

ZAKAZNOSC

Choroba COVID-19 moze byc przenoszona z osoby
na osobe droga kropelkowa. Nie wiadomo, jak bardzo
zarazliwy jest koronawirus, ani jak szybko sie rozprz-

estrzenia. WHO i




ZALACZNIK 2 - PRZYKLADY
POSTEPOWANIA Z COVID-19 ORAZ
DODATKOWE ODNIESIENIA NA TEMAT
ZARZADZANIA POTENCJALNYM
ROZPRZESTRZENIENIEM
KORONAWIRUSA

chinski rzad przygotowaty mape rozwoju sytuacii.
Wiecej informacji na temat zakaznosci koronawirusa
bedzie dostepne wkrotce .

MOZLIWOSC WYSTAPIENIA
NOWEGO KORONAWIRUSA W

[KRAJ] Dokument ten bedzie dostepny na MyLibrary w dedykowanej

sekgji ‘Pliki Tematyczne’ w kategorii COVID-19. Bedzie on reg-

ularnie aktualizowany.

Mozliwe jest, ze wirus zostanie wykryty u osoby w
[KRAJ]. W takim przypadku, moze to by¢ ktos, kto nie-
dawno byt w regionie Wuhan lub we Wtoszech. Moze to
rowniez byc ktos kto byt w kontakcie z zainfekowana os -
obg. W Niemczech wystapity wypadki zakazenia nowym
koronawirusem po kontakcie z chorym pacjentem.

SRODKI HIGIENY OSOBISTEJ

Aby upewnic sie o jak najmniejszym kontakcie z patoge-
nem, nalezy zastosowac rozne srodki higieny. Regularne
mycie rak oraz kaszel i kichanie do wewnatrz fokcia, jak |
uzywanie papierowych chusteczek sg wskazane. Szcze-
gotowe informacje sg dostepne na stronie internetowej

organu ds. zdrowia publicznego [KRAJ]”.

PORADY NA TEMAT PODROZY

WHO wykazafo, ze zadne dodatkowe Srodki ostroznos-

ci podczas podrozowanie nie sa obecnie wymagane
od 0s6b podrozujgeych do Chin. Szezegotowe porady
dotyczg podroznych w Chinach, ktorzy powinni unikac
sprzedawanych na targach zywych zwierzat i zachowac
higiene oraz Srodki ostroznosci zalezne od okolicznosci.
Ministerstwo Spraw Zagranicznych zapewnia aktual-

izacje porad dotyczgcych podrozy do Chin.

DIGITAL VERSION AVAILABLE ON

(O MYLIBRARY

Ten dokument informacyjny jest oficjalnym dokumentem UITP, Miedzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Publicznego. UITP sktada sie z ponad 1800 firm
cztonkowskich w 100 krajach na catym Swiecie i reprezentuje interesy kluczowych graczy w sektorze transportu publicznego. W sktad tej organizacji wchodzg
wtadze ds. transportu, operatorzy transportu publicznego oraz zarzadcy przemystu transportu. UITP zajmuje sie ekonomicznymi, technicznymi, organizacyjnymi oraz
zarzadczymi aspektami transportu publicznego na catym $wiecie.
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